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0. מנהלה (M)

0.1. ריכוז תאריכים ופעילויות בבקשה להצעות
להלן ריכוז  התאריכים והפעילויות בבקשה להצעות: 
	פעילות
	תאריך (ים)

	פרסום מסמכי המכרז
	01/03/12

	מועד קבלת מסמכי המכרז
	04/03/12

	מועד אחרון להעברת  שאלות הבהרה
	10/04/12

	מועד אחרון להגשת ההצעות
	17/04/12

	תוקף ערבות בגין הגשת הצעה
	30/06/12 

	תוקף ההצעה
	150 יום



טבלה 1: ריכוז תאריכים ופעילויות להגשת ההצעה

0.2. כללי

0.2.1. בקשה לקבלת הצעות (I)
0.2.1.1. משטרת ישראל (להלן: "המשטרה/המזמין"), מבקשת לקבל הצעות למתן שירותי תחזוקה ורכש עתידי למערך הוידאו קונפרנס הקיים מתוצרת POLYCOM עבור יחידות המשטרה (להלן: "הפרויקט"), בהתאם לתנאים המפורטים במכרז זה ובמסמכים המצורפים לו.
0.2.1.2. בנוסף לרכישת הסכם תחזוקה, המזמין מעוניין ברכש עתידי ותחזוקה לעמדות קצה ותשתיות תקשורת (ליבת המערכת), על בסיס מחירי היצרן POLYCOM.
0.2.1.3. על ההצעה להתייחס לאמצעים ושירותים אשר ביכולת הספק לספק נכון ליום הגשת ההצעה. שירותים שאינם ניתנים ליישום החל ממועד החתימה על ההסכם, ו/או שירותים שאספקתם תלויה בגורמים שאינם בשליטת הספק, יפרט הספק תאריכי יעד לאספקתם ואת הגורמים המשפיעים על יישומם.
0.2.1.4. לפני העיון בחלקים של המפרט, יש לקרוא היטב את פרק המנהלה (פרק זה) אשר מפרט את תנאי הבקשה הכללים ומגדיר במדויק כיצד לענות למפרט.

0.2.2. תנאי המכרז (M)

0.2.2.1. משטרת ישראל תבחר ספק אחד שיספק שירותי תחזוקה למערכות הוידאו מתוצרת POLYCOM לכלל יחידות המשטרה באתריה השונים.
0.2.2.2. הספק שיבחר יידרש לספק גם ציוד ליחידות קצה ולתשתיות התקשורת.
0.2.2.3. כל הציוד הקיים וציוד חדש שיירכש יהיה בבעלות משטרת ישראל(חומרה ותוכנה).
0.2.2.4. המזמין יהיה רשאי לרכוש שירותי תחזוקה לציוד הקיים ולציוד החדש שיותקן על ידי הספק  במהלך תקופת ההתקשרות והספק יספק את שירותי התחזוקה בהתאם לדרישת המזמין.
0.2.2.5. המזמין שומר לעצמו את הזכות לשנות את הוראות מסמכי המכרז, לרבות תנאי הסף עד המועד האחרון להגשת הצעות למכרז.
0.2.2.6. הספק מתחייב כי כל ציוד שיוצע כציוד חלופי לצורך תחזוקה שוטפת בתקופת ההתקשרות עם הספק, יתמך ויאושר  על ידי היצרן .
0.2.2.7. בהתייחס לציוד חדש שיירכש מהספק לצורך  תוספות והרחבות, אין להציע דגמי ציוד שטרם הסתיים פיתוחם או שנמצאים בשלבי אלפא או ביטא או שטרם שוחררו למכירה על ידי היצרן. בנוסף לאמור לעיל, יידרש אישור יצרן לתמיכה בציוד חדש שיימכר למשך 5 שנים לפחות ממועד שיווקו למשטרת ישראל.
0.2.2.8. המזמין יהא רשאי לדרוש מהמציע לשלב רכיבים ופריטים מתוצרתו של גורם אחר כלשהו.
0.2.2.9. על המציע לעמוד בכל דרישות החובה המפורטות במפרט זה.
0.3. הגדרות
להלן מונחים מרכזיים במפרט זה:
	מונח
	ביאור

	הלקוח/המזמין

	משטרת ישראל

	יחידות המשטרה

	יחי' מטה ומנהלה, מחוזות, חדרי ישיבות, תחנות עבודה

	מנ"ט
	מינהל טכנולוגיות / סמפכ"ל.


	מרו"מ
	מחלקת רכישות ומכירות של משטרת ישראל.


	נציג המשטרה
	הנציג המוסמך מטעם משטרת ישראל לעבודה מול הספק.


	המפרט / המכרז / הבקשה להצעות
	מסמך זה, על כל חלקיו, נספחיו, דרישותיו, תנאיו לרבות קבצי הבהרות ותשובות לשאלות, אם יהיו כאלה.


	המענה / ההצעה
	תשובת המציע למכרז זה, על כל חלקיה המנהליים, הטכניים והכספיים, הנספחים, האישורים והמסמכים הנלווים.

	המערכת
	רשת מערכות וידאו המקושרות ביניהן ומנוהלות ממרכז טכנולוגי אחד.

	מציע
	חברה המגישה הצעה למכרז זה, אם בשם עצמה בלבד ואם גם כאחראית למוצרים ו/או שירותים של ספקי משנה. 

	זוכה/ספק/הזוכה
	גוף עסקי אשר נבחר מתוך המציעים בתהליך המכרז ואשר עמו נעשתה ההתקשרות.

	קבלן/ספק משנה
	ספק/ים אשר מספק/ים מוצרים או שירותים לספק הזוכה למימוש אחת או יותר מחובותיו של הספק לפי מכרז זה.

	הפרויקט
	המערכת, תחזוקתה לרבות משרת תפעול, העתקת מערכות, רכש ציוד חדש, הדרכות והטמעות

	הסכם תחזוקה/שירות/התקשרות
	התקשרות בין משטרת ישראל לספק הזוכה למתן כלל השירותים והתחייבויות הספק כמפורט במסמכי הבקשה להצעת מחיר 


0.4. מנהלה
0.4.1. רכישת מסמכי המכרז
0.4.1.1. ניתן לעיין במסמכי המכרז באתר האינטרנט של משטרת ישראל בכתובת http://www.police.gov.il/ תחת הקישור של מכרזים/שירותים וטפסים (הקישור מופיע באתר הנ"ל בתחתית דף הבית בצד שמאל). 
0.4.1.2. למען הסר ספק, הנוסח הקובע הינו הנוסח שיימסר למשתתפים במחלקת הרכישות (כולל שינויים או עדכונים שעשויים לחול ושיימסרו למי שרכש את מסמכי המכרז). רצוי להקדים ולרכוש את מסמכי המכרז על מנת לקבל (ככל שיידרש) עדכונים למכרז במועד, משטרת ישראל אינה מתחייבת להעביר עדכונים למכרז לספקים אשר לא רכשו וקיבלו את המכרז במשרדנו!
יש להגיש את המכרז רק על גבי מסמכי המכרז שנקנו כדין.
0.4.1.3. לצורך קבלת מסמכי המכרז נדרש לשלם בבנק הדואר, בחשבון שמספרו 025106-7 בציון מספר המכרז סך של 500 ₪ (שלא יוחזרו), לפקודת משטרת ישראל. מסמכי המכרז יימסרו כנגד הצגת שובר התשלום, במחלקת הרכישות והמכירות של משטרת ישראל, אשר נמצאת במטה ארצי רמלה, רחוב בעלי המלאכה 41, א.ת רמלה, קומה ראשונה חדר 01-055 (אצל רפ"ק מירית יחיאל, טלפון 08-9124453). אופן ההגעה למטה הארצי ברמלה מפורט בנספח ז'. 
אין בהעתקת מסמכי המכרז בכל דרך שהיא, משום יצירת בעלות עליו.
0.4.2. קשר עם המציעים -שאלות מטעם המציע. 
שאלות מטעם המציע, הקשורות למכרז ולמערכת הנדרשת, יש להפנות בכתב (ניתן בפקס) לא יאוחר מ- 7 ימי עבודה לפני המועד האחרון להגשת ההצעות, אל:
פקד עמוס מכלוף
משטרת ישראל, מחלקת הרכש
רח' בעלי המלאכה 41
א.ת. רמלה
טל. 08-9124305  פקס. 08-9124388,
יש לוודא בטלפון את קבלת הפקס .
0.4.3. נוהל העברת שאלות ובירורים
שאלות או בקשות להבהרות בנושא המכרז, יש להפנות בכתב עד 7 ימים לפני המועד האחרון לקבלת הצעות, לכתובת  הרשומה בסעיף 0.3.2 לעיל או בפקס מספר 08-9124388 (חובה לאשר קבלת הפקס בשלמותו) אל עורך המכרז- פקד עמוס מכלוף בימים א'- ה', בין השעות 8:00- 16:00 (למעט ימי שישי, ערבי חג, חגים וימי חול המועד ) תשובות ימסרו בכתב לכל משתתפי המכרז ככל שהדבר רלבנטי עד 3 ימים לפני המועד האחרון להגשת ההצעות. 
0.4.4. למען הסר ספק מובהר ומודגש כי תנאי המכרז היחידים הקובעים יהיו התנאים המפורטים בכתב (מכרז זה על נספחיו וכן התשובות לשאלות הבהרה ו/או עדכונים למכרז שהוצאו על ידי משטרת ישראל בכתב) ואין במתן מענה בע"פ כדי לשנותם ו/או להוסיף עליהם. רכישת מסמכי המכרז היא תנאי להגשת הצעה והשתתפות במכרז זה.
0.4.5. כנס ספקים – לא יתקיים
0.4.6. מסירת ההצעות -  יש למסור את ההצעה כמוגדר בסעיף 0.9 להלן לחתום עליה , ולהעבירה במעטפה סגורה, ללא פרטי הזיהוי של המציע, בצרוף כל יתר נספחי המכרז והאישורים הנדרשים ע"פ המכרז כשהם מלאים וחתומים, לתיבת המכרזים המתאימה במזכירות מחלקת הרכישות, מטא"ר רמלה, חדר 01-013 רח' בעלי המלאכה 41 רמלה . על המעטפה יש לרשום את נושא ומספר המכרז.  
אין לשלוח את ההצעה בדואר/פקס אלא להניחה אישית בתיבת המכרזים עד למועד האחרון להגשת הצעות.
המציע יצמיד על הצד החיצוני של המעטפה (או האריזה) מעטפה נוספת, סגורה היטב, ללא פרטי המציע על גבה, ובתוכה יופיעו שם המציע ופרטי איש קשר מטעמו (שם, מספר טלפון וכתובת) לשם החזרת ההצעה במקרה הצורך .
המועד האחרון להגשת ההצעות הוא יום ג' בתאריך 17.04.2012 שעה 14.00 .
0.5. המפרט
0.5.1. בקשה להצעה זו מכילה:
0.5.1.1. פרק 0 (פרק זה) – פרק המנהלה. בפרק זה מוגדרים התנאים הכלליים וכן הנחיות לגבי האופן בו יש לענות למפרט. יש להקפיד על כל הנאמר בפרק זה.
0.5.1.2. פרקים 1-4ייחשבו כמפרט הטכני של המכרז ובהם ירוכזו ויפורטו הדרישות הטכנולוגיות להלן המפרט.
0.5.1.3. פרק 4 - פרק ניהולי ומפרט את הדרישות מהמציע, אופן ניהול הפרויקט, ופרוט האספקות הנדרשות לאורך תקופת ההסכם. 
0.5.1.4. פרק 5 – פרק כלכלי הכולל את הדרישות להצעה הכלכלית של המציע
0.5.1.5. פרק 6 - נספחים
בכל מקרה בו יש סתירה בין המפרט לבין הנחיות אחרות ו/או מסמכים אחרים (נספח 0.7.2), גובר המפרט 
0.6. סיווג רכיבי המפרט
0.6.1. כללי

הספק נדרש בעת הגשת המענה להתייחס לכל הסעיפים בדרישות המפרט. מענה הספק יצורף  בקובץ  PDF.

0.6.2. השיטה
רכיבי המפרט מסווגים לפי הסימון הבא:

	I (Information)
	רכיב המובא לידיעה בלבד. יש לענות עליו: "קראנו והבנו, מקובל עלינו". אם יש הערות או הסתייגויות, חובה לציינן

	S (Specific)
	רכיב הדורש תשובה מפורטת ומדויקת, בפורמט מדויק שנדרש במפרט: מילוי טבלה, צירוף אישורים וכו'. בד"כ זהו סעיף "סגור". ניתן להוסיף מידע מעבר לנדרש בכפוף להנחיות שבסיווג G. אם המידע רב, יש להוסיפו כנספח בסימון המתאים: 
כלול במלואו – משמעו כי כל הנאמר בדרישה אפשרי וכלול בתכולת הפרויקט. התיאור בהמשך המענה לסעיף זה, יציג את דרך הפתרון בלבד. באם תמצא סתירה בין ההסבר/ התיאור לבין המענה הפורמאלי, יגבר המענה הפורמאלי.
כלול בחלקו – משמעו כי רק חלק מהנאמר בדרישה אפשרי ו/או כלול בתכולה. בתיאור הפתרון במענה זה יש לציין במפורש את הנושאים הכלולים ואלו שאינם כלולים. נושא שלא יצוין יחשב כאינו כלול בתכולה המוצעת.
אינו כלול – משמעו כי כל הנאמר בדרישה אינו אפשרי ו/או אינו מסופק. רצוי לפרט במקרה ומימוש הדרישה אפשרי, אולם אינו מסופק בתכולת הפרויקט.


	M (Mandatory)
	רכיב סף (Go/No Go), נקרא גם סעיף חובה (Mandatory). (ה"חובה" היא בתוכן הסעיף, לא בעצם הצורך לענות. תשובות הספק תהינה אחת מהחלופות הבאות (ו/או צרוף שלהם)):

קראנו והבנו - מקובל עלינו, הצעתנו עונה על דרישות סעיף זה.
תשובה עניינית ומלאה בדומה לסיווג S. 

קיום דרישה (המצאת אישור למשל) או התחייבות לקיום דרישה. הכל בהתאם לעניינו ותוכנו של הסעיף. חוסר תשובה, תשובה שאיננה עונה לדרישה, חוסר מענה לדרישה, או תשובה לא ברורה ולא חד משמעית, בסעיף מסוג זה, יביא  לפסילת ההצעה על פי שיקול דעתה של ועדת המכרזים של משטרת ישראל.


למען הסר ספק, על הצעת המציע (והמערכת המוצעת), לעמוד בכל הדרישות המנדטוריות המסווגות באות M. במידה ולדעת המציע הצעתו אינו עומדת בסעיף מנדטורי כזה או אחר, יפנה בכתב לנציג המשטרה לפניות ובירורים עד למועד האחרון להעברת שאלות ובקשות הבהרה ויסביר את הפערים בין הצעתו לבין הדרישות במכרז. ועדת המכרזים של המשטרה תדון בבקשה ותהיה רשאית לשנות את סיווג הסעיף או לשנות את תנאיו.

סיווג של רכיב אב תקף לכל הבנים, אלא אם צוין ברכיב הבן אחרת. במילים אחרות, רכיב שיש לו סיווג, זה הסיווג המחייב. רכיב שאין לו, יש לקחת את סיווג רכיב האב שלו.

מעבר לכל סיווג יש לשים לב להנחיות שבגוף הסעיף ולדרישות המנוסחות שם.

0.6.3. סיווג רכיבי פרק המנהלה

רכיבי פרק המנהלה (פרק זה) מסווגים כולם M ויש לענות במדויק על כל סעיפי המנהלה. נוסח התשובה יהיה  "קראתי והבנתי - מקובל עלי", תשובה מורחבת, אישורים נלווים, או התחייבות לדרישה עתידית, הכל בהתאם לעניינו ותוכנו של הסעיף.

0.6.4. סיווג החלק המקצועי

רכיבי החלק המקצועי (פרקים 1-3 להלן) מסווגים בגוף המפרט ליד כותרתו של כל סעיף.

0.6.5. סיווג החלק  הכספי

נדרש למלא את כל הסעיפים והטבלאות בחלק המסחרי. בסעיף שלא מולא ייחייבו את המציע המחירים/ האחוזים שנקבעו במכרז
בטבלה מס' 2  - נדרש למלא את כל הסעיפים  - סעיף שלא מולא בטבלה זו יחשב כלא מוצע ובהיעדרו תיפסל ההצעה כולה.
0.7. התחייבויות ואישורים בגין הגשת ההצעה(M)

0.7.1. כללי

בעצם הגשת ההצעה מתחייב הספק כי בדק את כל הדרוש לשם הגשת הצעה מלאה ושלמה וכי לא הסתמך על מצג כלשהו של משטרת ישראל או מי מטעמה. בנוסף על האמור לעיל בהגשת הצעתו, יראה המציע כמי שכל העובדות והנסיבות ידועות ונהירות לו וכמי שערך כל בדיקה שהייתה נחוצה לשם הכנת ההצעה והגשתה ולא תשמע מצדו של המציע כל טענה בדבר טעות ו/או הטעיה ו/או אי ידיעה של פרט כלשהו לגבי כל עניין הקשור בהצעה ו/או המופיע בה ו/או שאינו מופיע בה. בעצם הגשת ההצעה מתחייב המציע כי הוא מסכים לתנאי המכרז. על המציע לעמוד בכל התנאים הנדרשים וכן לצרף את כל המסמכים הנדרשים. תנאים ומסמכים אלו מהווים תנאים יסודיים להשתתפות במכרז. שינוי במסמכי המכרז ו/או הסתייגות מכל מסמך ממסמכי המכרז, לרבות מן ההסכם ו/או לפורמט ההצעה, עלולים לגרום לפסילת ההצעה ו/או לאי הבאתה לדיון, לפי שיקול דעתו של המזמין.

0.7.2. בטוחה בגין הגשת ההצעה (תנאי מוקדם)
להבטחת קיום תנאי הצעתו וההתקשרות עמו במקרה ויקבע כזוכה, המציע יצרף להצעתו ערבות אוטונומית ובלתי מותנית מאת בנק בישראל או ערבות מאת חברת ביטוח המאושרת ע"י משרד האוצר לעניין זה ,או המחאה בנקאית  מטעם המציע לפקודת משטרת ישראל ע"ס 30,000₪, הערבות תהיה בתוקף החל מהמועד האחרון להגשת ההצעות ועד תאריך 30.06.2012.

מ"י תהיה רשאית להגיש את הערבות לגבייה כל אימת שהמציע לא יעמוד בהתחייבויותיו, לרבות אם יבטל את הצעתו. לאחר סיום הליכי בחירת ההצעה ואישור תוצאותיה על ידי ועדת המכרזים, תוחזר הערבות למציעים שלא זכו במכרז. משטרת ישראל רשאית לדרוש הארכת תוקף הערבות הבנקאית אם יתארכו תהליכי המכרז
הערבות הבנקאית תהיה מקורית בהתאם לנוסח כמצויין בנספח ד' –המצ"ב.
למען הסר ספק מובהר כדלקמן:
0.7.2.1. לא תתקבלנה המחאות אישיות.

0.7.2.2. ערבות חברת הביטוח תהא חתומה ע"י חברת הביטוח עצמה .לא תתקבלנה ערבויות חתומות ע"י סוכנים.

0.7.2.3. הערבויות תוחזרנה למציעים (למעט הזוכה במכרז) לאחר קבלת החלטה בדבר זוכה.

0.7.2.4. תשומת לב המציעים  :ערבות ההגשה אינה חייבת להיות צמודה.

0.7.2.5. במידה שמסמכי המכרז דרשו ערבות לא צמודה והוגשה ערבות צמודה –לא יהיה בכך לפסול את ההצעה.

0.7.2.6. כל התנאים הקבועים לגבי הערבות הבנקאית למשל: צירוף ערבות  מקור, משך התקופה, הסכום הנערב, הצמדתו (במידה ונדרש) היותה  בלתי מותנית וכיו"ב הם תנאים מהותיים וסטייה מהם תביא לפסילה    של  ההצעה.
מובהר בזאת, כי אין למשטרה התנגדות לכך שהצגת הדרישה למימוש הערבות תיעשה שלא באמצעות פקסימיליה, אם דרש זאת הבנק הערב.
על פי פסיקה חדשה של בית המשפט העליון דינה של ערבות מטיבה (שבסכום גבוה מהנדרש או שתאריכי הערבות מרחיבים יותר מהנדרש על ידי עורך המכרז) היא פסילה.
יש להקפיד על כך כדי שההצעה לא תיפסל.
0.7.3. טופס הגשת ההצעה ואישורים כלליים
המציע מתחייב לצרף להצעתו את כל המסמכים המפורטים להלן:

על המציע למלא את טופס הגשת ההצעה המצורף כנספח 0.7.3 ולצרפו להצעתו כשהוא חתום על ידי הגורמים המוסמכים מטעמו.

כמו כן יצרף המציע להצעתו מסמכים כדלקמן:
0.7.3.1. אישור תקף ליום הגשת ההצעה על ניהול ספרי חשבונות ורשומות עפ"י חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו - 1976 (אכיפת ניהול חשבונות, תשלום חובות מס, שכר מינימום והעסקת עובדים זרים כדין), או לחילופין אישור כאמור מטעם רואה חשבון.
0.7.3.2. הצהרה כי אין מניעה להתקשרות מבחינת דרישות חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו - 1976 (אכיפת ניהול חשבונות, תשלום חובות מס, שכר מינימום והעסקת עובדים זרים כדין) וכן תצהירים הנדרשים עפ"י חוק זה בנוגע להעסקת עובדים זרים ושכר מינימום, על פי הנוסח המצורף כנספח 0.6.3.
0.7.3.3. טופס זיכוי חשבון בנק.
0.7.3.4. אישור לצורך ניכוי מס במקור מטעם אגף מס הכנסה, תקף למועד הגשת ההצעה.
0.7.3.5. קבלה המעידה על רכישת מסמכי מכרז זה.
0.7.3.6. הצהרת המציע על עמידה בתנאים המוקדמים ע"ג נספח 0.6.2
0.7.3.7. להוכחת עמידתו בתנאי הסף 0.7.4.1.3 – נסיון בשלוש השנים האחרונות יצרף המציע רשימת לקוחות לרבות אנשי קשר , טלפון וכן אישור רו"ח.
0.7.3.8. צירוף הסמכה מטעם היצרן נדרש בסעיף 0.7.4.1.2
0.7.4. דרישות סף:
התנאים המפורטים להלן מהווים, תנאי סף (תנאים מוקדמים) להשתתפות במכרז. המועד בו על המציע לעמוד בתנאי הסף להשתתפות במכרז הינו המועד האחרון להגשת ההצעות.

0.7.4.1. תנאי סף להשתתפות במכרז
0.7.4.1.1. צירוף ערבות אוטונומית ובלתי מותנית מאת בנק בישראל או ערבות מאת חברת ביטוח המאושרת ע"י משרד האוצר לעניין זה ,או המחאה בנקאית  מטעם המציע לפקודת משטרת ישראל ע"ס 30,000₪, אשר תהא בתוקף החל מהמועד האחרון להגשת ההצעות ועד תאריך 30.06.2012. אי צירוף ערבות כנדרש תמנע דיון בהצעה.

0.7.4.1.2. המציע מוסמך כשותף של חברת POLYCOM למכירה ושירות  של כל סוגי יחידות הקצה וציוד התקשורת מתוצרת POLYCOM.
0.7.4.1.3. למציע ,(בין באמצעותו בין באמצעות קבלן משנה) , נסיון בישראל בשנתיים האחרונות לפחות _(2010,2011) במתן שירות , התקנה , ותחזוקת ציוד קצה ותשתיות תקשורת מתוצרת POLYCOM.
0.7.5. תוקף ההצעה

הצעת המציע תהיה בתוקף במשך 120 ימים מהמועד האחרון להגשת ההצעות. מ"י רשאית לדרוש הארכת תוקף ההצעה ב – 60 יום נוספים אם יתארכו תהליכי המכרז, והמציע מתחייב לעשות כן. במקרה שכזה המציע יידרש להאריך את תוקף ערבותו בהתאם, אי ארכת הערבות עלול לגרום לפסילת ההצעה .
0.7.6. זכויות קניין

יש להצהיר במסגרת נספח 0.7.6  בדבר זכויות קניין וזכות להציע, כדלהלן:
חברתנו היא הבעלים הבלעדי של זכויות הקניין בפתרון המוצע ואין כל מניעה או הגבלה על הצעת הפתרון המוגשת לכם בזאת ו/או זכותנו להציע למשטרה
אנו נשפה אתכם בכל מקרה של תביעת צד שלישי הקשורה בזכויות הפתרון המוצע.

במידה והמציע אינו היצרן או בעל זכויות הקניין הבלעדי, עליו להגיש את הצהרת היצרן אשר מאשרת כי המציע רשאי לשווק את המוצרים ולתת שירותי תמיכה למערכת.
0.7.7. ניגוד אינטרסים
הספק יצהיר בסעיף בנספח 0.7.7 כי:

"לפי מיטב ידיעתנו אין בהגשת הצעה זו ובביצוע הפרויקט (אם נזכה בו) משום ניגוד אינטרסים עסקי או אישי, שלנו או של עובדינו, של ספקי משנה וחברות צד שלישי המעורבים בהצעה זו או בביצועה".

0.7.8. שירות, תחזוקה וחלקי חילוף למערכות קיימות

המציע יצהיר במסגרת נספח 0.7.8.

כל רכיבי הפתרון הקיימים במשטרת ישראל ורכיבים חדשים שירכשו, יהיו בשירות ותחזוקה שוטפים. לפי מיטב ידיעתנו וידיעת כל ספקי המשנה המעורבים בהצעה זו, אין שום מידע על הפסקה מתוכננת של התמיכה בהם ואין בעיה לספק חלפים ועדכונים למשך 7 שנים לציוד הקיים ממועד הגשת המענה , ו - 7 שנים ממועד התקנת כל ציוד חדש.

0.7.9. רישום ורישיונות

המציע וכל הפועלים משמו במסגרת המכרז דנן וההתקשרות אשר תשתכלל מכוחו , יהיו רשומים בכל מרשם המתנהל על פי דין הצריך לעניין נושא ההתקשרות, וכן יהיו בעלי הרישיונות הנדרשים עפ"י דין לביצוע כל העבודות הנדרשות במכרז. 

0.7.10. חובת שימוש בתוכנות מקוריות
המציע יצהיר במסגרת נספח 0.7.10 במהלך ביצוע הפרויקט יעשה שימוש אך ורק בתוכנות בהן יש לו זכויות שימוש, ובהתאם לזכויות השימוש. 
0.8.  התחייבויות ואישורים בגין זכייה בפרויקט.
0.8.1. ערבות בנקאית בגין ביצוע הפרויקט

הספק הזוכה יידרש להמציא ערבות בלתי מותנית לפקודת המשטרה, להבטחת התחייבויותיו על פי ההסכם והמכרז כמפורט להלן:
0.8.1.1. המציע, אשר יוכרז כזוכה וכתנאי למימוש הזכייה, יידרש להעביר למשטרת ישראל ערבות בנקאית בשיעור של 5% מערך ההתקשרות הצפוי עימו לעניין  תחזוקת ושדרוג  מערכות הוידאו כפי שיוזמן על ידי משטרת ישראל. 

0.8.1.2. הערבות תהיה בתוקף עד 60 יום לאחר תום כל תקופת ההתקשרות, לרבות תקופות האופציה עפ"י נוסח כתב הערבות המצ"ב כנספח 0.8.1 למכרז ודגש כי קבלת ערבות ביצוע הכוללת את תקופת האופציה הינה לנוחות המשטרה בלבד, ואין במתן ערבות לכל תקופת ההתקשרות, לרבות תקופת האופציה, כדי להוות התחייבות כלשהי מצד המשטרה למימוש זכות האופציה, כולה או חלקה. 
0.8.2. למען הסר ספק, אין בגובה הערבות כדי לשמש מגבלה או תקרה להתחייבויות הזוכה ואחריותו על פי מכרז זה. אין במימוש הערבות כדי לגרוע מאחריות הזוכה ו/ או מהסעדים העומדים למשטרה על פי מכרז זה ועל פי כל דין וכן אין במימוש הערבות כדי להוות ביטול ההתקשרות על ידי המשטרה.
0.8.3. לאחר מימוש הערבות כולה או חלקה, כמפורט לעיל, רשאית המשטרה לדרוש ערבות חדשה בגובה שיקבע על ידה והזוכה מתחייב להמציא לה ערבות כזו. כל ההוצאות בגין הערבות וכל הכרוך בה יחולו על הזוכה.
0.8.4. למשטרה שמורה הזכות, על פי שיקול דעתה הבלעדי, להקטין את גובה ערבות הביצוע הנדרשת במהלך ההתקשרות בהתאם לרמת השירותים והמוצרים אותם מספק הזוכה . 
0.8.5. נוסח כתב הערבויות מצורף כנספח 0.8.1 . 

0.8.6. במידה והספק הזוכה, יהיה זכאי לתשלומים כל שהם ממשטרת ישראל וטרם העביר ערבויות בנקאיות לביצוע כנדרש, משטרת ישראל תהא רשאית לעכב את התשלומים האמורים עד לגובה ערבויות הביצוע עד למועד העברתם.

0.8.7. אחריות כוללת

0.8.7.1. מסמך זה כמקשה אחת, הינו רכוש משטרת ישראל ואין להעבירו לגורם אחר ללא אישור מוקדם של המזמין, ובכתב. מסמך זה כולל מידע רגיש ויש לשמור עליו בהתאם לנוהלי מאגרי מידע.

0.8.7.2. הספק מתחייב למתן אחריות כוללת לביצוע הפרויקט כולל אחריות על קבלני המשנה שהוצעו, נבחרו ואושרו.

0.8.7.3. הספק יגיש לו"ז מפורט לביצוע, לפני כל עבודה או פרויקט תוך שהוא מציין את התחייבויותיו להקצאת כוח-אדם בהיקף ובאיכות הנדרשת. לוח הזמנים, ממועד התחלת השירותים ועד מסירת המערכת במלואה יכלול את זמן ההתארגנות לביצוע.
0.8.7.4. המציע יאשר כי הוא ערוך מבחינת היקף כוח האדם ואיכותו, ומשאבים אחרים הנדרשים לשם אספקת השירותים השוטפים, כולל תוספות, שינויים והתאמות לצורכי המשטרה, וקיום כל ההתחייבויות כנדרש במפרט זה, וכי הוא יעמיד את כוח האדם ואת כל המשאבים הדרושים. 

0.8.8. המועד להמצאת האישורים
0.8.8.1. המציע אשר יוכרז כזוכה מתחייב לחתום על ההסכם המצורף, בשינויים שיתחייבו עקב הזכייה, ולהמציא את מכלול האישורים הנצרכים (שמעבר לאישורים שהוגשו במועד הגשת ההצעה), תוך 7 ימים מיום שיידרש לכך על ידי המשטרה. לא העביר הספק הזוכה בזמן הנקוב את האישורים הנצרכים למשטרה כשהם חתומים ומלאים כנדרש, תהיה המשטרה רשאית לבטל את בחירתו, להתקשר עם המציע שהצעתו דורגה במקום הבא אחריו, או לבטל את המכרז ולהוציאו מחדש.
0.8.8.2. מובהר בזאת כי אין בהודעת המשטרה לספק שהצעתו התקבלה כדי לממש את ההתקשרות ביניהם, וכי התקשרות זאת תמומש רק עם חתימת ההסכם על ידי מורשי החתימה של המשטרה. 

0.8.9. תקופת ההתקשרות     
תקופת ההתקשרות תהא למשך 24 חודשים החל מקביעת זוכה ע"י ועדת המכרזים  עם אופציה של המשטרה להאריך את תקופת ההתקשרות בשנה נוספת או חלקה ועד שלוש שנים נוספות. מימוש ההתקשרות לרבות בתקופת האופציה תעשה בכפוף לאישור ועדת המכרזים ולמסירת הזמנה החתומה מטעם מורשה החתימה של המשטרה . ההתקשרות תהא כפופה לתקופת ניסיון במהלך 6 החודשים הראשונים של מתן השרות ואספקת המוצרים ("תקופת הניסיון"), בה ייבחנו המוצרים ו/או השירותים אותם יספק הזוכה ושאר מילוי התחייבויותיו . מילוי התחייבויות הספק באופן מלא מהווה תנאי מתלה למימוש סופי של ההתקשרות, המשטרה שומרת לעצמה הזכות שלא לשכלל סופית את ההתקשרות עם הזוכה במהלך או בתום תקופת הניסיון ובמקרה זה תהא המשטרה זכאית להתקשר עם הזוכה הזול והמתאים הבא אחריו ("זוכה חליפי").
0.8.10. חוזה התקשרות ונספח טכני

מפרט זה ונספחיו, ההצעה המוגשת על ידי הספק הזוכה ונספחיה יהוו חלק בלתי נפרד מההתקשרות שתאושר מול הספק הזוכה.
0.8.11. בעלות על המערכת וזכויות שימוש

המערכות המתוחזקות וכל ציוד חדש שיירכש מהספק הינן בבעלות בלעדית של משטרת ישראל. הספק מתחייב להעברה (הסדרה) מלאה של הבעלות ו/או זכויות השימוש בכל הרכיבים הנלווים, כולל תוכנות מדף, למשטרה. אם הפתרון המוצע כולל זכויות שימוש של צד שלישי, יתחייב הספק לדאוג להעברת (הסדרת) זכויות אלה למשטרה בלי צורך להחתים את המשטרה על חוזה או הסכם מעבר לחוזה שבינה לבין הספק, וללא תשלום נוסף.

0.8.12. אחריות, אחזקה ושירות לציוד חדש שירכש

תקופת האחריות המינימאלית לכל ציוד חדש שיירכש ויופעל באתרי משטרת ישראל על ידי הספק לא תהיה פחותה מ- 24 חודשים  מיום אישור הפעלה תקינה על ידי המזמין.

0.8.13. בטיחות בעבודה
כל העבודות תתבצענה בהתאם לכללי הבטיחות בעבודה ובהתאם לנדרש בחוק בכל האמור לבטיחות בעבודה. נספח בטיחות בעבודה מצורף בזאת כנספח 0.7.7 .

0.8.14. הערכות לשעת חירום

הספק  מתחייב, כי ינתן שירות למ"י גם בעיתות חירום , עפ"י הנחיות מ"י.
0.9.  זכויות משטרת ישראל - מוציא המפרט

0.9.1. קבלת ההצעות ע"י משטרת ישראל.
0.9.1.1. אומדן - למכרז זה צורף אומדן. מובהר בזאת כי לועדת המכרזים, לפי שיקול דעתה הבלעדי, שמורה הזכות לפסול הצעות הסוטות באופן משמעותי מהאומדן, ובנסיבות מסוימות אף לבטל את המכרז כולו או חלקו. אין באמור לעיל כדי לפגוע בסמכות ועדת המכרזים לפעול עפ"י תקנות חובת המכרזים ובמיוחד האמור בתקנה 21(א1).
0.9.1.2. ההתקשרות ע"פ מכרז זה תעשה בכפוף לאפשרויות המימון של משטרת ישראל ו/או אפשרויותיה התקציביות, מוסכם כי לזוכה לא תהא כל טענה בגין אי מימוש ההתקשרות כולה או חלקה מחמת מגבלות מימון ו/או תקציב .
0.9.1.3. במקרה של ביטול המכרז מכל סיבה שהיא, הספק  מתחייב כי לא תהא לו כל טענה מכל סוג שהוא בגין ביטול המכרז.
0.9.2. היקף המכרז
מ"י רשאית להרחיב או לצמצם את היקף המכרז מכל סיבה שהיא, לרבות לאחר התקשרות עם הזוכה.
0.9.3. הרחבות
מובהר כי המשרד לביטחון פנים, שירות בתי הסוהר, כב"א והרשות להגנת עדים יהיו רשאים לרכוש שירותים ומערכות לפי תוצאות מכרז זה ועל פי התנאים שנקבעו בו.
המשטרה, שב"ס, המשרד לבט"פ וכיבוי אש, יהיו רשאים להרחיב אספקת השירותים/טובין נשוא מכרז זה, והקשורים באופן ישיר ומשלימים את המכרז. המחיר עבור השירותים/טובין הנוספים יקבע עפ"י תנאי המכרז ו/או במו"מ בין הצדדים ובלבד שסה"כ התמורה הנוספת לא תעלה על 20% מערך ההתקשרות השנתית. 

0.9.4. קבלת הצעה
המשטרה אינה מתחייבת לקבל את ההצעה הזולה ביותר, או כל הצעה שהיא, בשלמותה או באופן חלקי, ואין בעצם פרסום המכרז משום התחייבות להתקשר על פיו.  

0.9.5. קבלת הבהרות
המשטרה שומרת לעצמה את הזכות לבקש הבהרות בכתב מהמציעים בזמן בדיקת ההצעות. 

המשטרה תהיה רשאית לשוב ולפנות למציע בבקשה להבהרות נוספות על ההבהרות שכבר ניתנו, או הבהרות בעניינים אחרים, ללא ההגבלה ובכל עת.
0.9.6. הסתייגויות
אין לעשות כל שינוי בנוסח מסמכי המכרז. אין לרשום כל הסתייגות ביחס לדרישות במסמכי המכרז, בין על ידי תוספת בגוף המסמך ו/או במכתב לוואי או בכל דרך אחרת. הסתייגויות מעין אלה עלולות לגרום לפסילת ההצעה. מציע המעוניין להביע הסתייגות כלשהי ו/או לבצע שינוי במסמכי המכרז יפנה בבקשה בכתב לנציג המשטרה לפניות ובירורים כמפורט בסעיף 0.4.3 וזאת עד למועד האחרון להעברת שאלות.
0.10. הצעת הספק

0.10.1. אישורו של הספק לתנאים הנקובים בבקשה להצעות

ספק המגיש הצעה בהתאם לאמור בבקשה זו, מאשר בעצם הגשת המסמכים את הסכמתו והתחייבותו לפעול בהתאם לכל הנאמר במסמכי המכרז.

0.10.2. מבנה כללי

 מבנה ההצעה יהיה תואם במדויק את מבנה המפרט. לדוגמא: סעיף 2.1 בהצעה יכיל תשובה לרכיב 2.1 במפרט, סעיף 2.2 תשובה לרכיב 2.2 וכו'. רכיב לגביו אין תשובה ייכתב לידו "אין תשובה" והרכיב הבא אחריו ישמור על מספרו המקורי במפרט.

0.10.3. מבנה ההצעה: פירוט

0.10.3.1. המענה למכרז יהיה בשפה העברית בלבד.
0.10.3.2. כל מסמך או מידע (טכני, כלכלי, כספי או אחר), הנדרש או מידע בדבר יכולתו של המציע, יועבר בכתב וירוכז כנספח למכרז.

0.10.3.3. במענה למפרטי המכרז, מתבקש המציע לבצע הפניה מכוונת למסמכים הרלוונטיים שבספר הנספחים וכן הפנייה לפסקה הרלוונטית בנספח. אי הפנייה מדויקת לפסקה הרלוונטית בנספח עלולה להיחשב כאי מענה לדרישות הסעיף.?
0.10.3.4. התוכן והמבנה של התשובה בכל רכיב ותת רכיב יתאים לסיווגים המוגדרים בסעיף 0.6 לעיל.

0.10.3.5. מבלי לגרוע מזכותה של משטרת ישראל לפסול כל הצעה, אשר בוצע בה כל שינוי או תיקון כל שהוא הרי כל הסתייגות, שינוי או תוספת שערך המציע במסמכי המכרז - לא יהיה להם, בכל מקרה, כל תוקף שהוא, והנוסח של מסמכי המכרז המחייב את הצדדים יהיה זה שנערך ע"י משטרת ישראל. 
0.10.3.6. משטרת ישראל רשאית לדחות על הסף כל הצעה שלא תוגש במבנה זה ועפ"י הכללים הבאים:
0. שמירה על מספור הסעיפים.
0. מתן תשובות מלאות , בפרט בסעיפי S  ו M.
0. התאמה בין תוכן ומבנה התשובה לדרישה בסעיף המתאים.
0. אם המציע הביע הסתייגות כלשהי בסעיף מסוג"M"(מנדטורי), רשאית וועדת המכרזים שלא להתחשב בהסתייגות, ואם המציע יהיה מועמד לזכייה - לקבוע אותו כזוכה בתנאי שיסיר את הסתייגותו תוך פרק הזמן שקבעה הוועדה ויאשר את התחייבותו לעמוד בכל תנאי המכרז.
0.11. בעלות על המפרט ועל ההצעה

0.11.1. קניין רוחני
מפרט זה הוא קנינו הרוחני של משטרת ישראל אשר מועבר לספק לצורך הגשת הצעה בלבד. אין לעשות בו שימוש שאינו לצורך הכנת ההצעה.

0.11.2. סוד מסחרי או מקצועי
הצעת המציע תחשב כנתונה ללא כל סוד מסחרי או סוד מקצועי והמציע ער לכך כי אם ייקבע כזוכה תועמד הצעתו לעיונם של המשתתפים במכרז אשר יבקשו זאת.
0.11.3. מניעת עיון בהצעת המציע
0.11.3.1. רצה המציע למנוע עיון בחלקים של הצעתו בטענה של סוד מסחרי או סוד מקצועי, יציין בדף נפרד את החלקים כאמור תוך מתן נימוקים לטענתו בדבר היות החלקים כאמור בגדר סוד מסחרי או סוד מקצועי. ההחלטה הסופית נתונה בכל מקרה לשיקול דעתה של ועדת המכרזים. ועדת המכרזים לא תדון בבקשה למניעת עיון אם היא אינה מנומקת היטב ו/או כוללת סימון גורף.  מחירי ההצעה לא ייחשבו בכל מקרה כסוד מסחרי או סוד מקצועי.
0.11.3.2. מודגש כי המציע אשר ביקש כי עניין ו/או חלק בהצעתו יחשב סוד מסחרי או סוד מקצועי ,יהיה מנוע מלעיין באתו העניין ו/או חלק בהצעה הרלוונטי המופיע בהצעת מציעים אחרים ,וזאת ללא תלות בהחלטת ועדת המכרזים בבקשתו לחסיון.
0.11.3.3. וועדת המכרזים לא תדון בבקשה למניעת עיון בהצעת המציע בטענה של סוד מסחרי או סוד מקצועי ,אם היא אינה מנומקת ו/או בשל סימון גורף בהצעה
0.12. שלמות ההצעה ושיתוף קבלני משנה

המציע רשאי להציע הצעה המשתפת מספר גורמים, כגון קבלני משנה. במקרה כזה יחולו כל אלה:
0.12.1. ברור ומוסכם על כל הצדדים כי ההצעה המוגשת היא שלמה ומוצעת כיחידה אינטגרטיבית ותפעולית אחת. מגיש ההצעה ייחשב לספק הראשי ויהיה אחראי לכל פעילות ותוצרים של קבלני המשנה. אין בכך כדי לגרוע מאחריותם הישירה של קבלני המשנה כלפי משטרת ישראל בכל הנוגע למתן השירותים ו/או המוצרים במסגרת מכרז זה.
0.12.2. המציע יפרט בנספח 0.7.2 את הרכיבים בהם קיימת מעורבות קבלן משנה וכן יפרט בגוף ההצעה, ובפרט במענה לסעיף 4.1, את הנתונים והתשובות ככל שהם רלוונטיים וככל שהם דרושים לגבי קבלני משנה. יודגש כי פירוט זה אינו גורע מאחריות הספק הראשי בכלל ומאחריותו לעמידה בלוח זמנים ואיכות הביצוע.
0.12.3. המציע אינו רשאי להעביר לאחר את זכויותיו או חובותיו במכרז זה, כולן או חלקן, ללא הסכמה מראש ובכתב של משטרת ישראל.
0.13. בדיקת ההצעות והערכתן
0.13.1. שלב א' – בדיקת תנאי סף
בשלב זה ייבדקו תנאי הסף להגשת ההצעה.

בשלב ראשון תיערך בדיקת קיום (Go/No Go) של תנאי הסף המוגדרים במסמך זה. המשטרה תהיה רשאית לפנות בשלב זה למציעים בבקשה להבהרות, אם תידרשנה, לעניין המענה על תנאי הסף. רק מציע שיענה כהלכה על כל הסעיפים של תנאי הסף יעבור לשלב הבדיקה הבא. 

0.13.2. שלב ב' –בדיקת ההצעה

בשלב זה תיערך בדיקה מפורטת של איכות ההצעה, דרישות מחייבות (Mandatory) ודרישות אחרות באופן הבא:

ייבדקו הסעיפים המנדטוריים בפרקים 1-4 של מכרז זה. מענה המציעים לסעיפים אלו ילוו במסמכים והסברים במקומות בהם נדרשו לכך.
0.13.3. הערכת איכות
לא תתבצע הערכת איכות (תועלת) למוצר/השירות המוצע. תתבצע בדיקה לעמידה בתנאי סף/ תנאים מנדטוריים כאמור לעיל.
0.13.4. ספק זוכה
ככלל, הזוכה במכרז זה ("הספק הזוכה") יקבע כמי שעומד בכל פרמטרי החובה במכרז זה ואשר הצעת המחיר שציין תהיה ההצעה המשוקללת הנמוכה ביותר מכלל המציעים למכרז. נוסחת החישוב מופיעה בסעיף 5.4.
0.13.5. משא ומתן עם הספק הזוכה
המשטרה רשאית לנהל  משא ומתן עם הספק הזוכה בכל נושא שתמצא לנכון במסגרת מכרז זה
0.14. סמכות שיפוט

סמכות השיפוט ייחודית בכל הקשור לנושאים ולעניינים הנוגעים למכרז זה, או בכל תביעה הנובעת מהליך ניהול מכרז זה, תוקנה לבית המשפט המוסמך עניינית  ומקומית. 

0.15. מחירים ותנאי תשלום
0.15.1. כל המחירים בהצעה (פרק 5 במענה) יהיו נקובים בשקלים חדשים, כולל מע"מ.
0.15.2. על המציע להגיש הצעת מחיר ע"ג הטבלה כמפורט בפרק 5 –עלות, לחתום עליה בצירוף כל הנספחים המצ"ב .
0.15.3. המחירים יהיו סופיים (כולל מע"מ) ויכללו את כל העלויות הישירות והעקיפות שיחולו על הספק הזוכה לצורך עמידה בהתחייבויותיו ועפ"י תנאי המכרז, ובכלל זה כל המסים, ההוצאות והשירותים הנלווים לרבות התקנות, הובלות, הוצאות נסיעה, אש"ל וכל הוצאה אחרת. כל מרכיב במסגרת מוצרים ושירותים כמוגדר על פי מכרז זה ייחשב ככלול במחיר המערכת כמצוין במענה לפרק 5 ולא תידרש תוספת תשלום כלשהי מעבר לכך.
0.15.4. המחירים הנקובים בהצעת המחיר יהיו סופיים וקבועים.
0.15.5. מחירים הניתנים כאחוז הנחה לפריטים חדשים יהיו צמודים למחירון POLYCOM הרלוונטי.
0.16. סווג בטחוני

0.16.1. סיווג מסמכי המכרז

0.16.1.1. מפרט זה (וכן הצעות הספקים וכל חומר נלווה אחר הקשור במכרז, למעט העוסקים מטעם הספק בקבצים ובנושאי הצפנה של יחידות הקצה) מסווג בלמ"ס. יש לטפל במפרט זה (ובכל המסמכים הנלווים, כולל הצעת הספק) עפ"י הנחיות המוסמך מטעם משטרת ישראל לגבי סיווג זה.

0.16.1.2. עם סיום המכרז, או קבלת הודעה מתאימה, יש להחזיר למשטרה את כל המסמכים הקשורים במכרז זה, ובכלל זה עותקים שלהם.
0.16.2. סיווג הפרויקט

0.16.2.1. עם תחילת הביצוע יסווג הפרויקט בסיווג שמור.

0.16.2.2. הספק, האנשים שיועסקו מטעמו בפרויקט זה וכל מידע ומסמכים הקשורים בפרויקט יהיו בהתאם לסיווג זה, עפ"י הנחיות המוסמך מטעם משטרת ישראל.

0.16.2.3. עם סיום הפרויקט, או סיום עבודת הספק בפרויקט מסיבה כלשהי, יחזיר הספק למשטרה כל מסמך או חומר אחר הקשור בפרויקט, כולל כל העותקים והגיבויים שלהם, וימחק את הנ"ל מכל מדיה מגנטית שברשותו.

0.16.2.4. סיווג ממשקים צפויים לרשת המשטרתית יוגדרו תחת סיווג סודי.

0.16.3. בטחון שדה

0. אישור יחב"ם
ההתקשרות עם המציע כפופה ומותנית בקבלת אישור מטעם היחידה לביטחון מידע במשטרת ישראל, הן לגבי החברה הזוכה, קבלי משנה שיאושרו והן לגבי אנשים אשר יבואו בקשר עם נושא המכרז מטעם הזוכה.
אם לא יתקבל אישור מתאים לחברה תהיה המשטרה רשאית שלא להתקשר עם הזוכה ולהעביר את הזכייה למציע המדורג אחריו במחיר המשוקלל ואשר עומד בתנאי המכרז.
0. פרטי קשורים מטעם הזוכה
הספק הזוכה מתחייב להעביר לידי נציג משטרת ישראל תוך 7 ימים מיום הודעת הזכייה את שמותיהם ופרטי הזיהוי של האנשים שיעמדו מטעמו בקשר עם משטרת ישראל לצורך ביצוע העבודה על פי מכרז זה. המציע מודע לכך כי משטרת ישראל עשויה לבקש את הסכמתו לעיון במרשם הפלילי, על פי הקבוע בחוק המרשם הפלילי ותקנת השבים, לצורך אישור עובדים על ידי היחידה לביטחון שדה, והוא מתחייב לתת את הסכמתו לכך אם יידרש.
1. יעדים
1.1. כללי

1.1.1. משטרת ישראל מבקשת בזאת הצעות לאספקת שירותי תחזוקה ורכש למערכות וידאו קונפרנס לפי צרכיה כפי שיקבע על פי מחירון קבוע מראש וכפי שיימסר על ידי הספק במענה. כיוון שמדובר במתן פתרון למספר רב של אתרים עם מאפיינים משתנים, המציע נידרש לתת מענה למגוון דרישות שיענו לצרכים השונים.
1.1.2. הפרויקט מוגדר כמתן שירותי תחזוקה למערך וידאו קונפרנס קיים הכולל ליבת המערכת, יחידות קצה וממשקים, וכן רכש מערכות  וממשקים  ככל שיידרש במסגרת תקופת ההתקשרות. 
1.2. יעדים ומטרות

1.2.1. הפחתת עלויות תחזוקה למערך הוידאו הקיים תוך שמירה על רציפות פעילות המערכות הקיימות ושיפור השירות. 
1.2.2. הבטחת רציפות תפעולית ומתן מענה לצרכים המשתנים תוך התבססות על טכנולוגיות עדכניות וחדישות.
1.2.3. ייעול וקיצור תהליכי רכש לשירותי וידאו באמצעות הכנת "סל מוצרים" ומחירון קבוע מראש, לכל תקופות ההתקשרות, לרכיבי המערכות ופתרונות טכנולוגיים לסוגי האתרים השונים.
1.3. מצב קיים (I)

1.3.1. מרכזיית RMX2000
1.  גרסא תוכנה: 4.1.0.37
2. כרטיס MPM20- מאפשר מקסימום 20 משתתפי CIF \ 10 משתתפי 4CIF\ 5 משתתפי HD.
3. במהלך 2011 בוצע שדרוג כרטיס ה- MPM20 לכרטיס ,MPMX20 , לרבות שדרוג תוכנה.
4. יכולת עבודה ב IP,ISDN,SIP.
5. Auto Layout- חלוקת המסך בהתאם למספר המשתתפים בוועידה.
6. שימוש באלגוריתם LPR  (Lost Packet Recovery)- המאפשר התגברות על אבודי מידע ברשת בזמן שיחות וידאו ומתקן את השגיאות ומאפשר מינימום פגיעה באיכות השיחה.
1.3.2. מערכת ניהול CMA4000
1. גרסא, תוכנה: 4.01.04.ER011

2. המערכת כוללת 100 רשיונות ניהול.
3. שרת DNS לתחנות הנרשמות אליו- חיוג ע"י מספרי קיצור ושמות.
4. שרת Gatekeeper- ניתור ברשת, מאפשר הגבלת רוחבי פס על פי רשתות.
5. שרת ספר טלפונים מרכזי- מאפשר הפצת ספר טלפונים למערכות המנוהלות על ידו.
6. השרת מוציא דוחות עפ"י נושאים- מספר חיוגים בחודש, ניתוח גרפי של הרשת לתקופה שנבחר ולוגים לטיפול בתקלות.
7. שרת זימוני ועידות- 
· זימון ועידות ע"י Web interface

1.3.3.          מערכת MCU  
1. כוללת שני כרטיסי NET (PRI)
2. תמיכה בועידות AUDIO+8
3. כרטיס MUX
1.3.4. תוכנות ניהול ושליטה
1. PATH navigator (כולל 100 רישיונות )
2. GMS (100 רישיונות)
1.3.5.         תחנות קצה-  
1. במשטרה מגוון סוגי יחידות קצה מדגמים ומהדורות תוכנה ישנות לפירוט ראה נספח 1.3.5:
1. מערכת מסוג IPOWER 600
2. 9 מערכות view station 512  שמוחלפות בהדרגה למערכות HDX ( עד סוף שנת 2011 ובמסגרת המחויבות מול הספק הקיים, מוחלפות 3 מערכות למערכות HDX6000
3. 13 מערכות VSX 3000
4. 2 מערכות VSX 6000
5. 2 מערכות VSX 6000A

6. 4 מערכות HDX 6000
7. מערכת HDX 8000
1. תמיכה באינטגרציה מלאה מול שרת ה RMX

1. זימון ועידות ע"י Plug-in של Outlook- כלי לביצוע זימון בצורה פשוטה.
1. אינטגרציה מול שרת Exchange- לצורך זימון ועידות.
1. יכולת עבודה ב HD ברוחב פס של 512kbps.
1. תמיכה באלגוריתם LPR  המאפשר התגברות על אבודי מידע ברשת בזמן שיחות וידאו ומתקן את השגיאות ומאפשר מינימום פגיעה באיכות השיחה.
1. תמיכה באינטגרציה מלאה מול שרת ה CMA:
1. ספר טלפונים
2. Gatekeeper 
3. ניהול תחנת הקצה ברמת חיווי מצב- online\offline, alert.
4. קבלת Provision מה CMA לצורך הגדרות ותמיכה מרוחקת.
5. יכולת השתלטות מרחוק ע"י  Web interface.
6. הצפנה ב AES

1.3.6. עמדות Desktop-
1. מצלמת web HD

2. יכולות לשאוב ספר טלפונים מול שרת ה CMA.
3. תמיכה ברישום ל Gatekeeper של ה CMA.
4. יכולת הצגה- נוכחות (האם נמצא או לא, עסוק וכו').
5. יכולת הצגת Desktop\Content אל הצד שני.
6. יכולת עבודה בחיוג H323.
7. הצפנה ב AES
1.3.7. ציוד בחדרי ישיבות
1.3.7.1. תכולת מכרז זה מתייחסת לציוד בשני חדרי ישיבות מרכזיים (חדר מפכ"ל וחדר אתן).
1.3.7.2. להלן הציוד הקיים בכל חדר :
חדר מפכ"ל 
	#
	ITEM
	PN
	כמות

	1
	SAMSUNG DVD/VCR COMBO יחידת
	V6600
	1

	2
	מצלמת מסמכים תיקרתית
	CLEAR ONE DOC CAM
	1

	3
	מערכת בקרת חשמל ותאורה הכוללת שלט על הקיר ושלט אלחוטי 
	LUTRON
GRX GRAFIC EYE
	1

	4
	מערכת שליטה ובקרה כולל שלט חוטי 12 
	CRESTRON AV2 

TP -4500
	1

	5
	3 PORT RS232/422/485 CRST
	C2COM-3
	1

	6
	מטריצה מבואות
	EXTRON CROSSPOINT1208
	1

	7
	ארון חשמל
	
	1


אתן 
	#
	ITEM
	PN
	כמות

	1
	SAMSUNG DVD/VCR COMBO יחידת
	Samsung combo
	1

	2
	מערכת שליטה ובקרה כולל שלט חוטי 8
	Crestron mc2e
Crestron tpmc8
	1

	3
	מטריצה מבואות
	Kramer vs 5*5
	1

	4
	מטריצה מבואות
	Kramer vp 4*4
	4

	5
	נקודת עגינה 
	Extron rac 104
	1

	6
	SAMSON AMPLIFIER מגבר 
	Samson servo 300
	1

	7
	רמקול חזית  
	2 x jbl control 1 pro
	1


1.3.8. ממשקים
1. תשתיות PSTN – PRI, (ובעתיד – SIP)

2.  רשתות סלולריות באמצעות קישורים ישירים, תקשורת אלחוטית.
3. ממשק לרשת "יובל" – רשת הטלפוניה במשטרת ישראל. 
4. ממשק עתידי למרכזיית סיסקו בפרוטוקול SIP
5. תשתיות פסיביות.
6. תשתיות מתח.
7. Active Directory.
8. תשתיות ניהול
9. תשתיות אבטחת מידע
1.4. צרכי תחזוקה (I) 
1.4.1. רציפות תפעולית
חלק ממערכות הוידאו הקיימות במשטרה הינן מערכות מיושנות ברמת גרסאות תוכנה וחומרה. להמשך הישענות על טכנולוגיה מיושנת מספר השלכות:
1. העלאת הסיכון להשבתת שירות 
2. בעיה בעתיד באספקת חלקי חילוף למערכות מיושנות
3. היעדר תמיכת יצרן לטיפול בבאגים שמקורם בתוכנת המערכת. 
1.4.2. מגבלה טכנולוגית
1. רכזות הוידאו הישנה והחדשה מוגבלות בכמות וסוגי הועידות הנדרשות, עובדה הגוררת  תהליך ארוך ומסורבל בניהול ותזמון הועידות לרבות הקצאת משאבים ייעודיים לועידות המוגדרות ברמת עדיפות עליונה (להלן "ועידות מפכ"ל")
1. תחנות הקצה  המשווקות כיום וכאלו שנרכשות על ידי המשטרה הינן בטכנולוגיית HD. יישום תחנות אלו על בסיס הרכזות הקיימות פוגע ביכולת ליהנות מחוויות ניהול שיחה באיכות הרצויה ולמעשה כל שיחה המתבצעת במערכת הישנה למעשה מורידה את רמת האיכות, ובמרכזיה החדשה הינה מוגבלת מבחינת משאבים.
1.4.3. מענה לצרכים
בכוונת משטרת ישראל להרחיב את השימוש במערך הוידאו תוך הרחבתו לתחנות רבות בעלות נמוכה. שדרוג המערכות לרבות הממשקים, יתמוך בביצוע תוכנית זו תוך מתן אפשרות לשילוב סוגי יחידות קצה של יצרנים שונים. 
1.5. השתלבות ביעדי הארגון (I)
1.5.1. שיפור יכולת הפיקוד והשליטה

הפעלת יישומי וידאו לרבות מערכות ניידות יאפשרו למרכזי השליטה וברמות השונות, יכולת שליטה וקבלת מידע מהשטח בזמינות גבוהה.
1.5.2. העלאת רמת הזמינות והשרידות

מערכות הוידאו הקיימות שיכנסו להסכם תחזוקה ומערכות חדשות שירכשו בעתיד במסגרת המכרז, אמורות להיות מהדור המתקדם ביותר של מערכות וידאו תוך התאמה מלאה לסביבת העבודה המיוחדת של משטרת ישראל. יכולות אלה יקטינו את מספר התקלות ואת זמני הסבב של טיפול בשבר.

1.6.  קשר לתכנית עבודה שנתית (I)
1.6.1. תוכנית העבודה לשנים 2012 ואילך.

בהתאם לתוכניות עבודה שיאושרו, יקלטו ויוטמעו יחידות קצה חדשות נוספות לרבות בדיקות היתכנות הפעלת יחידות קצה נוספות של יצרנים נוספים.
2. שירות ותחזוקה לציוד (S)
2.1. מאפיינים כלליים (M)
2.1.1. רשת הוידאו הקיימת (I)
2.1.1.1. במהלך השנים האחרונות עושה משטרת ישראל שימוש באופן רציף וכחלק משגרת העבודה במערך הוידאו לצרכים שונים (ועידות מפכ"ל, אגפים, מחוזות ועוד). כמו כן, משמש המערך את משטרת ישראל לפרויקטים ואירועים חריגים בהם נפרסות מערכות בשטח לצורך העברת מידע וקיום קשר רציף עם מרכזי השליטה. לאור זאת מוגדר מערך הוידאו כמערך מבצעי.
2.1.1.2. המשטרה מפעילה כיום שתי מערכות וידאו מתוצרת פוליקום  הכוללות רכזת וידאו ומערכת ניהול. המערכת הישנה מבוססת MCU הינה מערכת וידאו מטכנולוגיה ישנה שאינה מאפשרת התרחבות ושדרוג תוכנה לרבות תמיכה בפרוטוקולים עדכניים. השימוש במערכת זו הולך ויורד והשירותים לרבות תחנות העבודה. השימוש מועבר למערכת החדשה RMX2000 שהולכת ומתרחבת הן ברמת מהדורות תוכנה והן בקיבולות וסוגי הממשקים.
2.1.1.3. רשת הוידאו הקיימת מוגדרת כרשת מבצעית. משמעות הגדרתה כרשת מבצעית הינה כי רציפותה התפעולית הינה קריטית לפעילות המשטרה, עובדה המחייבת זמינות גבוהה ביותר לתחזוקה ותמיכה שוטפת לרבות נוכחות רציפה באתרי המשטרה לצורך קיום הבטחת רציפות תפעולית זו. (M)
2.1.2. רשת הוידאו העתידית (M)
2.1.2.1. ממשקי המערכת הקיימת יורחבו לתמיכה ביחידות נוספות מעבר לתחנות הקיימות ובממשק מול מרכזיית AVAYA לתמיכה בשיחות קוליות .
2.1.2.2.  בכוונת המזמין לבחון אפשרות שילוב  בין מערך הוידאו הקיים למערך הטלפוניה הקיים במשטרת ישראל. על הספק לפרט ולהציג בסעיף זה מענה הבאות לממשקים הבאים המתייחסים לתמיכה ולניסיון הכולל שמירה על פונקציונאליות מלאה (S):
1. שילוב  ציוד קצה תומך וידאו של חברת סיסקו ו- AVAYA וניהולו במרכזת פוליקום.
2. אינטגרציה בין ליבת פוליקום לליבות MCU של  סיסקו  ו- AVAYA בממשקי SIP  או כל קישור אחר (נדרש לפרט) לצורך ניהול שיחות וידאו בין ציוד  קצה שמחובר לסיסקו /  AVAYA ולציוד פוליקום במערך הוידאו הקיים.
3. שילוב ציוד קצה תומך וידאו הקיים במערך פוליקום במשטרת ישראל בליבות הוידאו של היצרנים סיסקו ו- AVAYA וניהולו ברכזות אלו 
2.1.2.3. באחריות הספק לפעול להרחבת שירותי ניהול הועידות המתבססות על שרת ה-   RMX  בהתאם לרכש עתידי ועל פי הצורך.
2.1.2.4. מנהל המערכת ינהל את כל הועידות שב RMX ע"י ממשק WEB או תוכנה אחרת כאשר הגישה הינה מתוך אתרי המשטרה וגישה בהתאם להנחיות ואיור המשטרה..

2.1.2.5. מנהל המערכת יעשה שימוש נרחב במערכת ההתראות ב RMX אשר תתריע על משתמשים שהתנתקו, ועידה שזמנה עומד להסתיים ועל בעיות תקשורת או התחברות מכל עמדה שהיא.
2.1.2.6. יהיה ניתן להקים ועידה מיידית או ועידה מתוזמנת עפ"י דרישה, לעקוב אחר ועידות קיימות, לחבר ולנתק משתמשים מיידית, לתמוך במשתמשים ולבצע אסקלציה מרחוק.
2.1.2.7.  יורחב השימוש בחדרי ישיבות וירטואלים קבועים מראש אשר ישמשו לועידות וידאו קבועות.

2.1.2.8. אל מרכזיית הוידאו יהיה ניתן לחייג ולקבל הודעות IVR עפ"י צורך וניתן יהיה לערוך אותם ולשנותם לשפת העברית ולבצע פעולות בסיסיות ע"י DTMF (mute\un mute, ניתוק וחיוג,נעילת ועידה ועוד).
2.1.2.9. יורחבו השירותים המתבססים על שרת ה CMA כך שיהווה שרת הניהול של כל רשת הוידאו.  שרת ה- CMA יאפשר ביצוע תהליכי ניטור ושליטה מלאה על כל ציוד שקשור לרשת הוידאו, מערכות קצה, מערכות Desktop, שרתי משאבים (RMX) תוך קבלת דיווחים מכל רכיב ישירות לתיבת דואר או למערכת SMS הכל בהתאם להנחיות אבטחת המידע וקישור המערכת לרשת המבצעית.
2.1.2.10. עמדת מנהל המערכת תכלול מוניטור התומך בהצגת סטאטוס המערכות שברשת, פעיל זמין/ פעיל בשימוש/ כבוי, התראה לתקלה מאחת מהמערכות (קו isdn למטה, ספר טלפונים לא התקבל וכו'). שרת ה- CMA יאפשר הפצת ספר טלפונים ארגוני וזימון ועידות ע"י Outlook או ע"י ממשק WEB, משמש כשרת DNS ומאפשר חיוג ע"י שם או מספר מקוצר לכל מערכת.

2.1.2.11. בשרתי הליבה יוגדרו קידומות מתאימות לכל סוג תקשורת (sip \ ip \ pstn) אשר יאפשרו לכל סוגי המשתמשים לתקשר בניהם ללא מוגבלות.

2.1.2.12. המערכת תתמוך בזימון ועידות ע"י Plug-in ב Outlook אשר יאפשר בלחיצת כפתור להקים ועידה בשרת מרכזיית הוידאו (RMX) ולשלוח למוזמנים את כל פרטי הועידה (דרכי חיוג מכל סוג, סיסמא ,שעה ועוד..) , מנהל הועידה יוכל לראות את כל הזימונים בשרת מרכזיית הוידאו ויוכל לתמוך בועידות בהתאם. הממשק ל- OUTLOOK הינו לשיקול דעתו של המזמין ובהתאם להנחיות אבטחת מידע.
2.1.3. אופי המערכת וסוגה  (M)
2.1.3.1. המערכת בכללותה ויחידות הקצה הינה מערכת זמן אמיתי. המערכת נדרשת להיות זמינה למשתמשיה ללא הפסקות, תקלות, הפרעות או ירידה ברמת השרות המובטחת למשתמשיה לאורך זמן.
2.1.3.2. הפרויקט הינו  קבלת שירותי תחזוקה למערך הקיים, אספקה, התקנה ותחזוקה של מערכות, יחידות קצה וממשקים חדשים שיסופקו.
2.1.4. שירותי תחזוקה בסיסיים (M)
2.1.4.1. 
הספק מתחייב לבצע לפחות את שירותי התחזוקה הבאים:
1. קבלת אחריות על תחזוקת המערכות באתרי המשטרה.
2. תחזוקה מונעת על פי הנחיות יצרן/ המזמין.

3. תחזוקה שוטפת ותיקון תקלות.
4. תמיכה בשינויים: הגדרות, העתקות ושינויים.
5. תמיכה בתפעול שוטף של ועידות הוידאו
6. פעילות לאבטחת מערך הוידאו.

7. תיעוד 
8. הדרכת משתמשים.

9. מענה לשעת חירום/פעילות מבצעית כהגדרתה
2.1.4.2. השירות יכלול טיפול בכל סוגי התקלות בכל הרמות לרבות תקלות בתוכנה/בחומרה, ליקויים בביצועים, ליקויים בתפעול, בתיעוד וכדומה. 
2.1.4.3. השירות יכלול מתן שירותי תמיכה בהתאם למספר דרגות חומרה כמפורט במפרט זה ורמת השירות הנדרשת בכל רמה. 
2.1.4.4. השירות יכלול ביצוע תחזוקה מונעת באמצעות בדיקות תקופתיות כדי להקטין ככל האפשר את הסבירות לתקלות ולמנוע פגיעה בטיב השירותים בתקופת ההתקשרות.

2.1.4.5. כל ההוצאות הדרושות לביצוע התיקונים הכלולים במסגרת האחריות יחולו על הספק, לרבות החלפת חלקים, הובלה, הפעלת קבלני משנה וכו'.
2.2. שיטת הפעילות (M)

שירותי אחזקה ותפעול שוטף של מרכזיות מערכות הוידאו, ציוד נילווה, ציוד קצה ומשתמשים.  במסגרת זו על הספק לבצע את השירותים הבאים:
2.2.1. הגדרות ועדכונים של תכונות במערכות, בציוד נלווה ועבור תחנות קצה מכל הסוגים.
2.2.2. תיקון תקלות מכל סוג ברכיבי המערכת הנכללים במערכת (תחנות וליבה), נשוא מכרז זה, לרבות תיקון באגים, תיקון ועדכון תסריטים משתמשים והרשאות, אספקת חלקי חילוף הנדרשים לכך. לצורך עניין זה הספק יתחייב להחזיק מלאי ציוד וחלפים (כמפורט בסעיף 2.12 בהמשך) לכל אחד מרכיבי המערכת, אשר יבטיחו אי תלות ביצרן הציוד לרכיב כלשהו, אשר עשויה להיות לו השפעה על תפקוד המערכת. 
2.2.3. תחזוקה מונעת למערכות בהתאם להנחיות יצרן עפ"י תדירות שנקבעה ע"י היצרנים ולפחות אחת לחצי שנה. 
2.3. דרישות תפעוליות (M)

דרישות כלליות שבאחריות הספק:
2.3.1. לתפעל ולתחזק את מערך הוידאו עפ"י הוראות היצרן ואחרות שיוגדרו על ידי משטרת ישראל. 
2.3.2. לוודא שקיימת התקשרות חוזית עם היצרן לגבי ביטוח בתשלום תוכנה ותמיכה בתקלות עבור המערכות הקימות במשטרת ישראל למשך כל תקופת ההתקשרות בין הספק למשטרת ישראל. 
2.3.3. במקרים בהם נדרש ביצוע שדרוג גרסאות כמענה לבעיות תפעול ותחזוקה ולפתרון באגים (למערכות שלא הוצהר עליהם END OF SUPPORT על ידי חברת POLYCOM), והיה ונדרש כפועל יוצא של פעילות שדרוג זו לבצע  גם שדרוג של מרכיבי חומרה, עלויות שדרוג אלו יחולו על הספק.
2.3.4. הפעלת המערך באמצעות מערכות הניהול לרבות הפצת דוחות והתרעות. 
2.3.5. לאחר קבלת האחריות על המערך ולאחר ביצוע כל עדכון, יתבצע גיבוי לבסיס הנתונים / טבלאות משתמשים / חיוג וכל מידע אחר המתייחס לקונפיגורציית המערכת   שיאפשר שליפתו בצורה מיידית לצרכי  התקנה מחודשת .  הגיבוי ישמר מחוץ למערכת בהתאם להנחיות משטרת ישראל.
2.3.6. ניהול מערך תיעוד עדכני.
2.3.7. תפעול ללא תוספת תשלום (M)
המשימות המרכזיות המפורטות להלן יבוצעו על ידי הספק ללא תוספת תשלום. מחויבות הספק כאמור תהיה על כל סוגי התקלות ובכל רמות השימוש:
1. תהליך פתיחה / סגירת תקלה לרבות ישיבות תקופתיות (אחת לרבעון או אחר כפי שיקבע על ידי משטרת ישראל) לטיפול וסטטוס תקלות

2. תהליך הפקת לקחים לאחר פתרון של תקלות מקיפות וקריטיות. 

3. תחזוקת חומרת המערכות וממשקים למערכות הנלוות עפ"י הנחיות היצרן ובתוספת הנחיות שינתנו מעת לעת ע"י משטרת ישראל בכתב.
4. התחזוקה תתבצע באמצעות ציוד וחומרים המתאימים והראויים לכך ומאושרים ע"י היצרן. תיקון חומרה יתבצע באמצעות רכיבים ומודולים שאושרו ע"י היצרן. 
5. במידה ונדרש להחליף חומרה, החומרה החדשה תהיה תואמת את החומרה הקודמת או חומרה מגירסה/דגם מתקדם יותר בתנאי שלא תשפיע על תפקוד המערכות. במידה והרכיב הפגום אינו נמכר או נתמך ע"י היצרן, יתקין הספק, על חשבונו, רכיב מתאים אחר אשר יחליף את הרכיב הפגום. הספק יהיה אחראי לכל התאמה אשר תידרש  במערכת לצורך הפעלת הרכיב.  כל כוונה להתקין ציוד שווה ערך תובא לאישור משטרת ישראל.

6. כל טיפול בחומרה/תוכנה/תשתית יתועד במערכת התיעוד של הספק והמשטרה.
7. ניוד משתמשים וציוד בין אתרים.
8. עדכון רמות שרות (Class of Service) ברמת משתמשים וחדרי ועידות.
9. עדכון  שינויים בהגדרות ליבת המערכת.
10. עדכון תכונות וטבלאות חיוג.
11. עדכון הגדרות ברמת איכות שיחה ושינוי קודקים.
12. עדכון הגדרות בממשקים למערכות הנלוות.
13. עדכון קונפיגורציה של המערכת.

14. בקרה ועדכון שינויים
15. גיבוי ושחזור תוכנה.
16. ניהול מערך אבטחת המערכת הכולל אבטחת נתוני הגישה למשתמשים, אבטחת נתוני הועידה ושיחות מנויים. אבטחת מניעת גישה לועידות ע"י גורמים חיצוניים, משתמשים פנימיים, משתמשים מזדמנים.
17. התקנת אביזרים חיצוניים משיקים.
18. הפעלת קישור בין המערכות לספקי תקשורת .
19. תפעול הקישור הקיים למול מרכזיית אוויה.
20. הפעלת קישור למול מרכזיית סיסקו ואוויה  בעתיד למימוש ועידות וידאו כאמור בסעיף 2.1.2.2 ב' (S).
21. הפעלת קישור והגדרות מול רשת התקשורת הפנימית לרבות כתובות IP, פרוטוקולים, ועוד.
22. הגדרת תחנות עבודה חדשות, משתמשים חדשים ורמות שירות.
23. תקינות ועדכניות התשתית בין המערכות ותחנות הקצה ועד לתשתיות של רשת יובל.
24. תאום פעילויות תחזוקה.

25. הפקת דוחות זמינות המערכות (אחת לרבעון)  ו /או עפ"י דרישת המזמין.
26. ניהול ותזמון הועידות
2.3.8. תחזוקה מונעת: (M)
2.3.8.1. הספק מתחייב לבצע טיפול מונע ותחזוקה למערכות הוידאו (עפ"י תדירות שנקבעה ע"י היצרן ולפחות אחת לחצי שנה (ללא תוספת תשלום). בדיקות אלו יכללו לפחות את הנושאים המרכזיים הבאים ויפורטו בדוח (ראה נספח 2.3.3):

1. קיום תיעוד עדכני של המערכות (מיקום התיעוד יקבע מול המזמין).

2. יוודא תקינות מערכות ההתראה על ידי ביצוע בדיקות כשל בתיאום עם נציג משטרת ישראל.

3. וידוא תקינות מערכות התוכנה והחומרה, לרבות שלוחות וציוד קצה.

4. גיבוי ושיחזור תוכנה.
2.3.8.2. הספק ידווח בכתב לנציג המשטרה תוך 24 שעות על הממצאים שהתגלו בעקבות הביקורת, על הפעילויות שנעשו לשיפור ותיקון הליקויים וכן לגבי ליקויים אשר בתחום אחריות המזמין לבצע. 

2.3.8.3. סקר חשיפה לסיכונים

1. עם לקיחת אחריות על המערכת, מתחייב הספק לבצע בדיקת חוסן מערכת הכוללת את הנושאים המרכזיים הבאים: קיום הרשאות ומידור, ניהול בקרת גישה, איתור פרצות חיוג, רמות שירות ומנויים שאינם פעילים, האזנה והשבתת שירות.  

2. באחריות הספק ביצוע סקר סיכונים אחת לשנה בהתאם למדיניות משטרת ישראל להגנה על מערכות הוידאו. הסקר יוגש כדוח לנציג המשטרה ויכיל פירוט הנושאים החורגים ממדיניות האבטחה של המזמין כפי  שתובא לידיעת הספק.

3. באחריות הספק לעדכן את נציג המזמין בכל מקרה בו נידרש עדכון הגדרות תוכנה החורגות ממדיניות האבטחה שהוגדרה והובאה לידיעת הספק. 

4. הסקר יבוצע ללא תשלום נוסף להספק.
2.3.9. אבטחה פיזית (M)
2.3.9.1. מיקום המערכות באתרי המשטרה השונים אסורים לכניסה וגישה לגורמים בלתי מוסמכים. הספק יידרש לתאם מראש הגעה לאתר לצרכי תפעול ותחזוקה.
2.3.9.2.  כניסה לאתרי המשטרה תינתן לגורמים שעברו אישורי הבטחון והתחייבו לפעול על פי כל כללי הבטחון והבטיחות הנהוגים  במשטרת ישראל וככל שיתעדכנו.
2.3.10. נתוני תנועה ושימוש (M)
2.3.10.1. הספק יתחייב לבצע להפיק אחת לרבעון דוחות תנועה ושימוש במשאבי רכזת הוידאו  על העורקים ושאר המשאבים המשותפים.

2.3.10.2. הדוחות יכללו את כמות הועידות, סוגי הועידות, סוגי הפרוטוקולים שהיו בשימוש (HD, SD, CIF).(S)
2.3.10.3. הספק ינתח את הממצאים ויציגם למשטרת ישראל בצירוף המלצות במידה ונדרש.

2.3.10.4. בדיקות יבוצעו גם בכל תקלה חמורה שאינה מאפשרת קיום ועידות וידאו. 

2.4. ממשקי עבודה מול ספקים (M)

2.4.1. אחריות הספק לגבי הממשקים מול ספקי תקשורת וקבלני תשתית תכלול:
2.4.1.1. שיתוף פעולה באופן מלא עם ספקי התקשורת הפועלים באתרי המשטרה לרבות ספקים שתבחר המשטרה לפעול מולם בעתיד, ובהתאם לנוהלי הבטיחות.
2.4.1.2. בהתאם לצורך/לדרישת המזמין ישלח הספק נציג טכני מטעמו לפגישת תאום, איתור תקלות וכו'.
2.4.1.3. הספק יבצע את הגישורים וההגדרות הנדרשות לקישור מערכות הספק לתשתיות המזמין לרבות הגדרות גיבויים וניתובים אלטרנטיביים.
2.4.1.4. תיאום ספק התשתיות לצורך ביצוע קישור המפורט לעיל הינו באחריות המזמין (I).
2.4.1.5. במקרה של טיפול בתקלות בקישור לספקי תקשורת, במידה והספק יאפיין כי מקור התקלה הינו בתשתית, יפעל  הספק כמפורט להלן:
1. במידה וקיימת תשתית חליפית זמינה (לדוגמא, אפשרות לניתוב שיחות על גבי הרשת בנתיב חליפי או על גבי הרשת הציבורית) יפעל הספק לבצע הגדרות ניתוב לתשתית החליפית, בכפוף לאישור המזמין.
2. במידה והמזמין יבצע פעילות להפעלת תשתית פיזית חלופית, יפעל הספק מול ספק התשתית וספק התקשורת בהתאם להנחיות המזמין.
2.4.1.6. באחריות הספק ביצוע מעקב כולל במערכת התקלות, עד סיום הפעלת התשתית / תיקונה.
2.4.1.7. במידה וישנה תקלה שלא ברור האם היא באחריות הספק, ספק התשתיות, ספק התקשורת, ילווה נציג מקצועי מטעם הספק את עובדי ספק התשתיות/ספק התקשורת  עד איתור מקור התקלה ותיקונה והכל בהתאם להנחיית המזמין.
2.5. שדרוגים (M)
2.5.1. כללי
2.5.1.1. כל שדרוג שיידרש, הן כפועל יוצא לצרכי תחזוקה או כפעילות יזומה שתתבקש על ידי משטרת ישראל ילווה במסמך המפרט משמעויות לפעילות, פירוט הפעילות הנדרשת כולל לו"ז, סיכוני פגיעה בשירות, אוכלוסיות מושפעות, דרכי פעולה לחזרה לאחור, טכנאים באתר בזמן השדרוג, תמיכה של סיוע טכני בזמן השדרוג ולאחריו. התכנית תוגש חודש לפני השדרוג המתוכנן.
2.5.1.2. כל שדרוג יחייב אישור משטרת ישראל בכתב.
2.5.1.3. הספק מתחייב להיות ערוך לפני כל שדרוג עם גרסת תוכנה קודמת ו/או חומרה ייעודית כגיבוי לרכיבי מערכת נדרשים.
2.5.1.4. על מנת למנוע הפרעה למהלך התקין של המשטרה, עדכונים יבוצעו ע"י הספק בשעות בהן אין פעילות במערכת הרלוונטית או בשעות שאושרו ע"י המזמין, ובכל מקרה העדכון יסתיים לפני חידוש הפעילות. 
2.5.1.5. הספק מתחייב לעדכן את משטרת ישראל בכל מהדורה וגרסה תוכנה חדשה עבור המערכת הקיימת וכזו שתוצע/תסופק במהלך הסכם ההתקשרות. הספק יפרט את התוספות והשינויים הנוספים במהדורה או בגרסה החדשה.
2.5.2. שדרוג לצרכי רציפות תפעולית:
2.5.2.1. הספק מתחייב להחליף או לשדרג כל רכיב חומרה ותוכנה הקיים במשטרת ישראל נכון למועד קבלת המענה לצורך הבטחת רציפות תפעולית.
2.5.2.2.  שדרוג ציוד יבוצע במקרים הבאים:
1. היעדר יכולת הספק להעמיד ציוד חליפי שווה ערך. במקרה זה עלויות השדרוג יחולו על הספק.
2. שדרוג לבקשת המזמין. במקרה זה תועבר הזמנת רכש לספק בהתאם לפעילות הנדרשת כנגד הצעת מחיר שהועברה ואושרה על ידי משטרת ישראל בהתאם למחירון ולאחוזי ההנחה שהוצעו למכרז. 
2.5.2.3. שדרוגים שבאחריות הספק לבצע ללא תוספת תשלום ממשטרת ישראל , יבוצעו בהתאם להנחיות שלהלן:
1. כל מערכות ה VC אשר תומכות ב HD יישארו וישודרגו לגרסאות עדכניות או מערכות שוות ערך.
2.  כל מערכות ה VC אשר אינן תומכות ב HD ישודרגו למערכות שוות ערך. במידה ולא ניתן יהיה לספק מענה שווה ערך, מערכות אלו יוחלפו במערכות תומכות HD.
3. פעילות השדרוג /החלפה תבוצע בכפוף לאישור משטרת ישראל ולאחר שהובהרו כלל משמעויות השדרוג כפי שנדרש על ידי משטרת ישראל.
2.5.2.4. באחריות הספק להתריע למשטרת ישראל כשישה חודשים מראש על הצורך בשדרוג הנובע ממחזור חיי המערכת העשוי לפגוע בפעילות השוטפת הן ביכולת התרחבות על תשתית קיימת וכן קבלת תמיכה לרכיבים עליהם קיימת הצהרת יצרן להפסקת תמיכה, שירות , ייצור וכד'. 
2.5.2.5. בכל מקרה של שדרוג לגרסא חדשה לצרכי תפעול תקלות, והיה והתגלו קשיים או תופעות בלתי צפויות בהתקנת הגרסה החדשה ובתפעולה, יהא המזמין רשאי לדרוש להתחיל בתהליך חזרה לאחור לגרסה הקודמת או מציאת פתרון חליפי. תהליך החזרה לאחור יחל עם קבלת ההודעה מאת המזמין. במקרה של דרישה לחזרה לאחור, מתחייב הספק לבצע את כל התיקונים הנדרשים כל זאת ללא תוספת עלות מצד המזמין.

2.5.3. שדרוג לרכיבים חדשים שירכשו במסגרת ההסכם
2.5.3.1. באחריות הספק לבצע שדרוגי תוכנה לרכיבים חדשים שיסופקו על ידו בתקופת ההסכם.  
2.5.3.2. כל שדרוג חומרה שיידרש במסגרת תקופת ההתקשרות שלא כמענה לפתרון בעיות יתבצע עפ"י החלטת משטרת ישראל ובמימונה. האמור להלן אינו מתייחס לתקופה בת 24 חודשים מיום אישור משטרת ישראל להפעלת כל רכיב חדש שבמהלכה  שדרוג חומרה כתוצאה משדרוגי תוכנה  יהיה על חשבון הספק.
2.6. ביטול אתר/מערכת/משתמש (M)
2.6.1. משטרת ישראל תודיע בכתב לספק על ביטול/סגירת אתר/הסרת משתמש והצורך בפירוק הציוד המותקן בו לרבות מועד הפירוק.
2.6.2. הספק יתאם עם נציג המשטרה את הגעתו לפירוק.
2.6.3. הספק יפרק את כל הציוד ויעביר את הציוד ארוז מסודר ומוגן בהתאם לנהלי אריזת ציוד תקשורת והנחיות יצרן, למחסני המשטרה במקום שייקבע על ידה. באחריות הספק עדכון מערך תיעוד המלאי.
2.6.4.  לדרישת המשטרה ובהתאם להנחיות יצרן, הספק יוודא ביצוע פעולות תחזוקה מונעת לציוד המפורק.
2.7. מרכיבי השירות (M) 

2.7.1. כללי  
2.7.1.1. הסכם ההתקשרות יכלול מתן שירותי תמיכה בהתאם לשתי דרגות חומרה של תקלות (דחופה, רגילה) כמפורט בסעיף 2.9. כל ההוצאות הדרושות לביצוע התיקונים הכלולים באחריות יחולו על הספק, לרבות החלפת כל סוגי החלקים, הובלה, התקנה, הפעלת קבלני משנה וכו'. 
2.7.1.2. תקלות הגורמות להשבתה של המערכת יטופלו באופן רציף ממועד קבלת הקריאה אצל הספק כפי שיפורט בהמשך.
2.7.1.3. על אף המפורט במפרט זה, שירותי התחזוקה אינם כוללים מקרים המפורטים להלן, אולם הספק יפעל לטיפול בתקלה בהתאם לתמורה המפורטת בהסכם להזמנה:
1. "כח עליון" (שטפון, ברק, התפוצצות וכד'...)
2. פגיעה / נזק שאינם כתוצאה מבלאי סביר ואשר לא נגרמו כתוצאה מזדון ו/או רשלנות של מהמשתמשים או ממפעילי המערכות  
2.7.2. אחריות  משטרת ישראל
2.7.2.1. לדאוג לפתיחת תקלה מסודרת במוקד הספק.
2.7.2.2. להגדיר את חומרת התקלה.
2.7.2.3. לעדכן את צוות הספק בכל שינוי ופעילות תקשורת המתוכננות להתבצע כולל מועד הביצוע לרבות עדכון לגבי הורדת רכיבי תקשורת / מערכת באופן יזום.
2.7.2.4. לעדכן את הספק בכל הקשור לקיום ועידות בהם נדרשת מעורבות ותמיכה של הספק בהבטחת רציפות הועידה לרבות כל הנדרש לצורך תזמונה והקצאת המשאבים בהתאם.
2.7.2.5. לעדכן את הספק בכל ציוד חדש הנכנס לאתר ושבכוונת משטרת ישראל לממשק אותו עם מערכות הוידאו  שבתחום אחריות הספק .
2.7.3. סוג שירותי התחזוקה

2.7.3.1. הספק יעמיד שירות דיווח תקלות שיהיה ערוך לספק:
1. שירות 24 שעות ביממה 7 ימים בשבוע.
2. תמיכה טלפונית לאבחון ותיקון תקלות, וכן יכולת לגישה מרחוק (מותנה באישור משטרת ישראל ועמידה בנוהלי בטחון ואבטחת מידע) ולרבות תחילת טיפול עם קבלת הפניה.
3. משאבים לתיקון התקלות.
2.7.3.2. הספק יפעיל מערכת ממוחשבת לניהול דיווחי התקלות, כך שכל תקלה תזוהה על פי מספר זיהויי ייחודי. על כל תקלה חמורה ישלח דוח תחקיר וטיפול.
2.7.3.3. קריאה חריגה - למערכת שאינה מקבלת שירות 24 שעות ביממה. מתן שירותי תחזוקה ובכלל זה תיקון כל תקלה במערכות וביצוע עדכונים ושינויים בתוכנות בקריאה חריגה מלוח הזמנים הקבוע לתיקון תקלות 
2.7.3.4. שירות 24 שעות ביממה - מתן שירותי תחזוקה ובכלל זה תיקון כל תקלה במערכות וביצוע עדכונים ושינויים בתוכנות ללא מגבלה של שעות עבודה, בכל שעה ביממה ובכל ימות השנה (לא כולל יום כיפור).
2.7.4. מוקד שירות ותמיכה
2.7.4.1. הספק יפעיל מוקד שיהיה זמין לקבלת קריאות והודעות על תקלות.
2.7.4.2. מוקד שירות ותמיכה:
1. המוקד יפעל בימים א'-ה', בין השעות 07:30 עד 18:00, בימי ו' וערבי חג בין השעות 07:30 עד 13:00. 

2. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, נציג הספק יהיה זמין טלפונית בכל עת (24 שעות ביממה) להודעות וטיפול בתקלות דחופות.

3. המוקד יאויש בנציגי שירות מקצועיים. מעבר לכך, מתחייב הספק כי הוא ערוך להעמיד צוות מקצועי לטיפול בקריאות דחופות באתרי המשטרה. 

4. ב-90% מהפניות זמן ההמתנה למענה טלפוני לא יעלה על דקה אחת. הטיפול בתקלה יחל מייד עם קבלת מספר תקלה. 
5. המוקד ישמש לפניות נציגי המשטרה בין היתר בנושאי דיווח על תקלה ובקשה לשינויי הגדרות.

6. משטרת ישראל תגדיר לספק אילו גורמים ומאיזה אתר רשאים לפנות למוקד לפתיחת תקלה/בקשה לשינוי.

2.7.4.3. הספק יגדיר דרך התקשרות לבעל תפקיד לקבלת אחריות על אירוע, אליו יוכל נציג המשטרה להפנות פניות לקבלת שירות חריג 24 שעות ביממה, 7 ימים בשבוע.
2.7.4.4. הספק ימנה במוקד השירות בעל תפקיד בכיר לעבודה מול  משטרת ישראל. איש הקשר ייחשב:
1. כתובת מקצועית לכל שאלה ופנייה מצד המשטרה שלא קיבלה מענה במוקד וכן הנחייה כיצד לפעול במקרים השונים שיועלו.
2. כתובת להתייעצות בנושאים טכניים.
3. בעל ידע והיכרות מעמיקה לגבי המערכות הקיימות במשטרה.
4. כתובת ליצירת קשר בין המשטרה ליצרן המערכת לצורכי לימוד, פתרון בעיות מורכבות, התפתחויות טכנולוגית, מענה לדרישות מיוחדות מצד המשטרה ועוד.
5. מתאם ביצוע תחזוקה מונעת ומבצע מעקב אחר ביצועה
2.7.5. נוהל פניה למוקד שירות

2.7.5.1. בקשה לשינוי הגדרות ו/או דיווח תקלה תעשה באמצעות מוקד השירות של הספק. במקרה שטכנאי מטעם הספק נוכח באתרי המשטרה , ידאג הטכנאי לעדכן את מוקד התמיכה על מנת להבטיח תיעוד הבקשה ורציפות תמיכה.
2.7.5.2.  דיווח על תקלות או בקשות ושינויים ניתן יהיה להעביר למוקד השרות בשעות הפעילות באמצעות שיחה טלפונית/פקס/דואר אלקטרוני.
2.8. רמות שירות ותחזוקה- SLA (M)
2.8.1. כללי
2.8.1.1. המשטרה תבחן רכיבים שונים המפורטים בסעיף זה ותבדוק עמידה /אי עמידה של הספק בדרישות המפורטות במכרז.
2.8.1.2. מקום בו קיימת אי עמידה בתנאים יבחן הפער בין הנדרש לבין המצב בפועל.
2.8.1.3. לאי עמידה בדרישות עשויות להיות שתי משמעויות נפרדות. המשמעות האחת הינה הפעלת סנקציות שונות לרבות הבאת הסכם ההתקשרות לסיומו והמשמעות השנייה זכות המשטרה להפעיל מנגנון קנסות כאמור בסעיף 2.8.4. בכל מקרה, שמורות למשטרה זכויותיה על פי כל דין להירפא מנזקיה בעקבות אי עמידת הספק הזוכה בדרישות המכרז והמפרט. 
2.8.1.4. בדיקת השירותים וטיפול בתקלה תעשה על-ידי נציג המשטרה אשר יאשרה, ותיחתם על-ידי הספק.  
2.8.1.5. הספק יידרש להפיק דו"חות סטטיסטיים רבעוניים ושנתיים עבור משטרת ישראל לגבי התקלות שאירעו ומועד תיקונן וכן תצוין עמידתו ברמת השירות הנדרשת. הדו"חות יינתנו בחתכים של אתר ויכילו מידע לגבי רמות שירות, כמות תקלות, זמן וכו'.  מבנה הדוח מפורט כנספח 2.8.1)
2.8.2. סוגי תקלות
2.8.2.1. כללי:
1. בעת דיווח על תקלות ימסור המדווח מטעם המשטרה את חומרת התקלה (דחופה / רגילה).
2. במידה ותתעורר מחלוקת סביב הקביעה אם תקלה מסוימת תיחשב דחופה או רגילה, תיחשב הקביעה של משטרת ישראל.
2.8.2.2. מאפייני תקלה דחופה
תקלה דחופה הנה תקלה המוגדרת כתקלה קריטית המשביתה עבודת חלק משמעותי של המשתמשים, משביתה מרכיבים מרכזיים בשירות (גם אם הסיבה לתקלה נובעת מרכיבים שאינן באחריות ישירה של הספק כגון רשת תקשורת). להלן חלק מההגדרות העיקריות לתקלה דחופה:
1. תקלה המשביתה מערכת.
2. תקלה ברכזת הוידאו.
3. תקלה המשביתה למעלה מ- 10% ממשאבי מערכת מרכזיים כגון השלוחות, Trunks וכדומה.
4. תקלה לציוד קצה ו/או כל מערכת אחרת שתוגדר קריטית ע"י כל אתר בנפרד.
5. תקלה הפוגעת בשירות ליותר משני מנויים בועידת וידאו.

6. תקלה הפוגעת בשירות למנוי המוגדר כבעל תפקיד על פי רשימה שתועבר על ידי המשטרה.
7. תקלה הפוגעת בשירות לקבוצת משתמשים המחוברים לאמצעי משותף שפעולתו הושבתה.

8.  
תקלה הגורמת לפגיעה באבטחת מידע.

9. תקלה דחופה תחשב גם תקלה רגילה שלא תוקנה בתוך 2 ימי עבודה.

10. משטרת ישראל תהא רשאית, על פי שיקול דעתה הבלעדי, להגדיר אירועים נוספים כתקלות דחופות/קריטיות.
2.8.2.3. אופן טיפול בתקלה דחופה
1. התקבל דווח על תקלה דחופה, יחל הספק בסיוע טלפוני במקביל להגעה לאתר התקלה.
2. תקלה דחופה תטופל רק על ידי גורמים מומחים מטעם הספק (מהנדסי מערכת/ PS בלבד) ובתיאום מול נציגי המשטרה.
3. אם לא ניתן לבצע את התיקון תוך פרק הזמן שהוגדר לטיפול בתקלה יציע הספק ויבצע לאחר אישור נציג משטרת ישראל, פתרון זמני שיאפשר הורדת חומרת התקלה מתקלה דחופה לתקלה רגילה.  
4. אם לא ניתן לבצע את התיקון תוך פרק זמן של שעתיים , ימציא הספק תוך 4 שעות ציוד או פתרון חלופי אחר שיחזיר את המערכת לכשירות מלאה עד לתיקון הציוד המקורי. 
5. בכל תקלה דחופה שמשך הטיפול בה חורג מזמן הטיפול בתקלה כפי שהוגדר, יפעל הספק תוך 4 שעות לפתיחת תקלה במחלקת סיוע טכני והנדסה של הספק ובמוקד היצרן. משטרת ישראל רשאית לדרוש התערבות של גורמים מומחים מטעם היצרן לטיפול בתקלה, לרבות דרישה להבאת צוות מומחים מחו"ל כפי שיידרש לתיקון התקלה, כל זאת ללא כל עלות מצדה. צוות הספק יעדכן את נציג המשטרה על העברת הטיפול בתקלה, כאמור.

6. בהתאם להחלטת משטרת ישראל, תקלה דחופה תטופל בגישה מרחוק באמצעי גישה מאובטח או בהגעה לאתר המשטרה. הגעה לאתר כאמור, תתבצע בתוך חצי שעה מרגע ההודעה על התקלה ובכל שעות היממה. נכון למועד הפצת המכרז, לא קימת תמיכה בגישה מרחוק
7. בתקלה דחופה, כל הודעה על תקלה שנמסרה במסגרת שעות המכוסות ע"י ההסכם השרות והתמיכה יטופלו בו ביום.

8. כל טיפול בתקלה דחופה, אשר לא הושלם ביצועה עד סיום שעות העבודה הרגילות, ימשיך צוות הספק עד להשלמת הטיפול בתקלה וזאת אף בשעות עבודה חריגות. מוצהר ומוסכם, כי במקרה כזה לא ישולם מחיר מיוחד ו/או תוספת תשלום כלשהי עבור שעות החריגות. 
9. הטיפול בתקלה דחופה יהיה רצוף עד שימצא פתרון, דהיינו עד שתתוקן התקלה או עד שתמצא דרך סבירה להוריד את חומרת התקלה. תנאי זה, בעיקר בכל הנוגע לתקלה דחופה, יתבצע ללא קשר לשעות הכיסוי של הסכם השרות.
10. אי עמידה בזמני התגובה או הזמן לפתרון התקלה לא יוריד מהספק את האחריות לתיקון התקלה, אולם יאפשר למשטרת ישראל לנסות ולהפעיל אלטרנטיבות שונות לזירוז הפתרון או למזעור נזקי התקלה ולחייב את הספק בעלויות הכרוכות בכך. 

11. במסגרת האחריות והשירות יהיה הספק אחראי לתקן כל תקלה כולל תקלות שנגרמו ע"י תפעול לא תקין של המערכת או ביצוע שינויים ע"י צוות מטעם משטרת ישראל. 
2.8.2.4. תקלה רגילה

1. תקלה בשירות למשתמש בודד במערכת שאינו מוגדר כבעל תפקיד חיוני.
2. תקלה רגילה היא תקלה שאין דחיפות לתקנה  כגון פגיעה במשאב בודד או בודדים מתוך רבים.
3. זמן תיקון תקלה רגילה -  כמפורט בטבלת SLA בסעיף 2.8.3 להלן.
4. אי עמידה בזמני התגובה או הזמן לפתרון התקלה יגרום להעלאת רמת חומרת התקלה ל"תקלה  דחופה".
2.8.3. טבלת SLA לתיקון תקלות וזמני התגובה מתייחסים למועד הדיווח:
	חומרה
	זמן התגובה
	זמן תיקון תקלה
	זמן אסקלציה

	תקלה דחופה
	מיידי לקריאה טלפונית ותמיכה על ידי הגורם הנוכח באתרי המשטרה מתוקף הגדרת המערכת כ"מבצעית"
עד חצי שעה – הגעת מומחה לאתרי המשטרה בנושאים המחייבים רמת מומחיות נוספת
	בתוך 2 שעות (כולל פתרון זמני המשנה את חומרת התקלה למהותית)
	אסקלציה תוך שעתיים למנהלי הספק. בהתאם לסוג התקלה, פתיחת תקלה אצל היצרן
לאחר 4 שעות בהם אין כיוון לסיום טיפול, פתיחת קריאה אצל יצרן המערכת.
 לאחר 8 שעות ללא תיקון, אסקלציה של המשטרה להפעלת פתרונות אלטרנטיביים.

	תקלות רגילה
	מיידי לקריאה טלפונית
עד יומיים הגעה לאתר במידה ונדרש 
	בתוך 3 ימים
	לאחר שבוע ללא תיקון, התקלה הופכת להיות תקלה דחופה.


2.8.4. מנגנון קנסות לאי עמידה ב- SLA 
פיצוי כתוצאה מאי-עמידה ברמת ה- SLA שהוגדרה: 
  
הספק מתחייב לפצות את משטרת ישראל  בין היתר בכל אחד מהמקרים המפורטים להלן:
	כנס 
	פירוט
	נושא

	 5% הורדה מסכום התשלום הרבעוני בגין אי עמידה בשירות
	אי עמידה בשירות
	תמיכה טלפונית 24 שעות ביממה.

	תשלום לכל שעת השבתה בסך 400 ש"ח ללא מע"מ
	אי עמידה בשירות
	על כל חריגה מ- SLA לקריאה רגילה שלא נפתרה.



	תשלום לכל שעת השבתה בסך 1,000 ₪ ללא מע"מ
	אי עמידה בשירות
	על כל חריגה מ- SLA לקריאה דחופה שלא נפתרה.



	אי העמדת מומחים בכמות ובאיכות הנדרשת במהלך תקופת ההסכם –הפחתה בשיעור 20 % מהתשלום הרבעוני.
	
	תמיכת-על של מומחים. 




2.8.5. תקלות חוזרות 
במקרה של תקלות חוזרות לסוג ציוד בכמות של שתי תקלות לרבעון ולכל היותר חמש בשנה שמקורן בציוד,  יידרש הספק להחליף החלפת את הציוד בציוד זהה ותקין, ללא תוספת עלות מצידה.
2.8.6. שירות באתרי המשטרה  -  לשמירה על רציפות תפעולית והבטחת מערך הוידאו כמערך מבצעי
2.8.6.1. לצורך עמידה בהתחייבויותיו, יעמיד הספק לרשות משטרת ישראל מערך טכנאים בעלי הכשרה ונסיון בתחום מערכות הוידאו לרבות תמיכה באתרי המשטרה במידה ויידרש לכך.
2.8.6.2. הספק מודע לכך כי במועד ההתקשרות עימו , לא תתאפשר תמיכה בגישה מרחוק למערכות וכי כל התפעול השוטף לצורך רציפות קיום הועידות לרבות תמיכה טכנית יינתן באתרי המשטרה.
2.8.6.3. בכל מקרה בו ישלח הספק גורם מקצועי  מטעמו לאתרי המשטרה לצורך טיפול בתקלות ותפעול רציף של המערכות,  יפעל הספק ליצירת  קשר עם נציג המשטרה טרם ההגעה לאתרי המשטרה, אשר יתאם עימו את הפעילות הנדרשת בין אם לצורך תחזוקה בין לטיפול בתקלות.
2.8.6.4. באחריות הגורם המקצועי ביצועי פעילויות תחזוקה ובקרה על המערכות, כולל תחזוקה מונעת לרכיבי המערכת השונים.
2.8.6.5. הגורם המקצועי באתרי המשטרה ילווה את מנהל המערכת מטעם המשטרה ויקח חלק בניהול פעיל של כל הועידות המוגדרות ב- RMX ע"י ממשק WEB או תכנה בתוך רשת המשטרה הפנימית.
2.8.6.6. הגורם המקצועי יתפעל את מערכת התראות ב RMX אשר תוכל להתריע על משתמשים שהתנתקו, ועידה שזמנה עומד להסתיים ועל בעיות תקשורת או התחברות מכל עמדה שהיא.
2.8.6.7. הגורם המקצועי יהיה ערוך  להקים ועידה מיידית או ועידה מתוזמנת עפ"י דרישה, לעקוב אחר ועידות קיימות, לחבר ולנתק משתמשים מיידית, לתמוך במשתמשים ולבצע אסקלציה מרחוק, ניתן יהיה להגדיר על השרת חדרי ישיבות וירטואלים קבועים מראש אשר ישמשו לועידות וידאו קבועות.
2.8.6.8. אחריות לניהול ותפעול שרת ה CMA , אחריות זו כוללת:
1. ניטור ושליטה מלאה על כל ציוד שקשור לרשת הוידאו, מערכות קצה, מערכות Desktop, שרתי משאבים (RMX)
2. אחריות להגדרת קבלת התראות (לתיבת דואר או למערכת (SMS, מאפשר 
3. הפצת ספר טלפונים ארגוני
4. זימון ועידות ע"י Plug-in ב Outlook אשר יאפשר בלחיצת כפתור להקים ועידה בשרת מרכזיית הוידאו (RMX) ולשלוח למזומנים את כל פרטי הועידה (דרכי חיוג מכל סוג, סיסמא ,שעה ועוד)
5. ניהול תוכניות חיוג. בשרתי הליבה יוגדרו קידומות מתאימות לכל סוג תקשורת (sip\ip\pstn) אשר יאפשרו לכל סוגי המשתמשים לתקשר בניהם ללא מוגבלות. 
2.8.6.9. נושאים נוספים שבאחריות הגורם המקצועי שיפעל באתרי המשטרה:
1. בדיקת מערכות והתרעה על ליקויים ותקלות.
2. תיקון תקלות באתרים ובמערכות השונות.

3. ביצוע שינויים והתאמות עפ"י דרישת המשטרה (הגדרות, תכונות, שינויים וכד').

4. העתקת ציוד והפעלתו במקום חדש ובכלל זה העתקת מערכות שלמות/ציוד קצה מאתרים והפעלתם באתרים חלופיים כפי שיקבע על ידי המשטרה.
5. הדרכת עובדי המשטרה השונים כתוצאה מהוספתן של מערכות חדשות, החלפת ציוד קצה, לאחר שינויים ושדרוגים, או כל נושא אחר המשפיע על תצורת העבודה למשתמש ומנהל המערכת.
6. לדווח לנציגי המשטרה בתום כל פעולת תחזוקה וע"פ דרישה, כי הפעילות הסתיימה בהצלחה האתר לרבות עדכון ותיעוד הפעילות במוקד הספק.
7. לנהל תיקי אתר ותיק מערכת בו ירשמו פרטי הטיפול שבוצע על ידי הטכנאי שביקר באתר. הרישום יכלול את הפרטים הבאים: תאריך הביקור, שם הטכנאי, שעת הגעת הטכנאי, שעת סיום הטיפול, מהות הטיפול שבוצע או פרטי התקלה שתוקנה, אמצעים שנדרשו לתיקון התקלה. התיעוד ישמר גם במערכת ממוכנת.
8. פעילות שוטפת ככל שתידרש על ידי הגורם המקצועי מטעם המשטרה
2.8.6.10. למשטרת ישראל תהיה הזכות לדרוש מהספק החלפת טכנאים הפועלים באתריה ומתחזקים את המערכות.   
2.8.6.11. באחריות הספק לוודא כי לכל גורם מקצועי מטעמו שיפעל באתרי המשטרה לצורכי תחזוקה ותפעול המערכות, הסמכת יצרן (CVE) וכל הסמכה אחרת לצורך תפעול מערכת ברמת   Administrator  וכי הינו בעל נסיון לתפעל את כל סוגי המערכות הקיימות במשטרת ישראל, וכן הינו בעל  3 שנים לפחות של  ניסיון בתחום האודיו וידאו ומערכות VC.
2.8.6.12. שעות הפעילות בהן תידרש נוכחות באתרי המשטרה ע"י גורם מטעם הספק לצורך הבטחת עמידת המערכת בהגדרות המבצעיות, הינם  8:00 -17:00 .  הספק מתחייב לפעול באתרי המשטרה גם מעבר לכך במידה ויידרש לצרכי תפעול ותחזוקת שבר.
2.8.7. דרישות מהספק במבצע משטרתי 
2.8.7.1. משטרת ישראל כגוף ביטחוני עם כל המשתמע מכך מחייבת קבלת שירות גם בעיתות חירום (מלחמה / תרגילים / מבצעים ועוד).
2.8.7.2. הספק נדרש לספק את השירותים הבאים במהלך מבצע משטרתי: 
1. נוכחות טכנאי מיומן של הספק לצורך מתן השירות למשטרה בזמן המבצע.
2. מקום מתן השירות בהתאם לקביעת המשטרה, בכל תחומי מדינת ישראל.
3. זמינות מלאה לשירותי תחזוקה לכל אורך תקופת המבצע. 
2.9. מלאי חלקים (M)
2.9.1. כללי
2.9.1.1. הספק מתחייב להחזיק מלאי זמין של חלפים עבור תחזוקת המערכות במשטרת ישראל  בכמות המפורטת בסעיף 2.9.2 וכן ידאג הספק לקיומו של כל מלאי אחר להבטחת רציפות תפעולית של מערך הוידאו במשטרה.
2.9.1.2. הספק יחזיק מלאי חלקי חילוף לרכיבי המערכות לצורך מתן שירות שוטף בהתאם לרמות השירות המפורטות במפרט דרישות זה.
2.9.1.3. מערך חלקי החילוף יימנע מצב של תלות בספקים חיצוניים לתיקון של תקלות ותחזוקה שוטפת.
2.9.2.   מלאי חלקי חילוף :
הספק מתחייב להחזיק לפחות מלאי של המרכיבים הבאים:
2.9.2.1. כרטיסים ייעודיים/משאבי חומרה המספקים שירותים ייעודיים הגורמים בהשבתתם לתקלה דחופה כהגדרתה 
2.9.2.2. המלאי יהיה עבור מערכות מהדגמים הקיימים במשטרת ישראל המפורטים בנספח ג (טבלת אתרים ומערכות)  ו/או דגמים שיתווספו במהלך תקופת ההתקשרות.
2.9.2.3. בנוסף, באחריות הספק להבטיח קיום תחזוקת מלאי באתר משטרת ישראל כפי שיקבע על ידה בהיקף של שתי מערכות מסוג  HDX6000  ו- 3000VCX. אספקת מלאי זה הינו באחריות הספק ועל חשבונו.
2.10. תיעוד וניהול מידע תחזוקתי (M)
2.10.1. כללי
2.10.1.1. הספק מתחייב לנהל תיעוד טכני ולספק תיעוד תפעולי של המערכות המופעלות במשטרת ישראל.
2.10.1.2. התיעוד יסופק על גבי מדיה מגנטית (פורמט Microsoft office (ובמדיה מודפסת.
2.10.1.3. מערכת התיעוד תנוהל על ידי הספק, אך תהיה קניינה הבלעדי של משטרת ישראל .
2.10.2. תיעוד טכני 
2.10.2.1. באחריות הספק לנהל ולספק תיעוד מפורט של המרכיבים הבאים הנכללים בהסכם התחזוקה:
2.10.2.2. מבנה המערכת ותת המערכות (קונפיגורציה מפורטת כולל גרסאות חומרה).
2.10.2.3. הגדרות תוכנה (מהדורות תוכנה, רמות שרות, תכונות מיוחדות וכו').
2.10.2.4. סוג ציוד הכולל  שם יצרן, מק"ט יצרן, מק"ט מ"י, אתר ההתקנה ומהדורות חומרה ותוכנה.
2.10.2.5. המערכות הנלוות והממשקים אליהן – פירוט כל ממשק ברמה טכנולוגית, משאב וגורמים אחראים לתקינות הממשק משני צידו
2.10.2.6. תכנית חיוג לאתרים
2.10.2.7. משתמשים ורמות מידור
2.10.2.8. תשתיות  בכל אתר: כתובות IP, PRI, אחר
2.10.2.9. היסטוריה של כל הפעילויות שנעשו על יחידת הקצה, בין אם זה תחזוקת שבר, בדיקה תקופתית, או שדרוג תוכנה מטעם זה או אחר.

2.10.2.10. עיצוב בסיס הנתונים ייעשה במשותף בין המשטרה לספק .

2.10.2.11. בסיס הנתונים ינוהל ויתוחזק באתרי משטרת ישראל ויעמוד לרשות המשטרה לצרכי תחקור בכל עת שהספק יידרש לכך

2.10.3. תיעוד למשתמש 

2.10.3.1. הוראות הפעלה בעברית לציוד הקצה על סוגיו.
2.10.3.2. מדריך למנהל המערכת והצוות הטכני במשטרה – Administrator Guide הכולל יכולות ניהול הגדרות, שליטה ובקרה, הפקת דו"חות באמצעות ממשק הניהול וכו'.
2.10.3.3. נוהלי עבודה לתפעול שוטף של המערכת, תפעול במצבי כשל וכדומה.
2.10.3.4. הספק יהיה אחראי לספק תיעוד תפעולי מפורט הכולל את כל ההנחיות לתפעול המערכת, טיפול בתקלות, תרשימי זרימה של תקלות, נהלי עבודה ומתכונת לבדיקת גיבויים.
2.11. הדרכה (M)
2.11.1. במסגרת השירות השוטף יקיים הספק מסגרות הדרכה שונות כפי שיקבע מעת לעת בתאום עם נציגי המשטרה.
2.11.2. הדרכת המשתמשים תתבצע באתרי המשטרה ותהיה ליחידים ו/או קבוצות בהתאם להחלטת המשטרה.
2.11.3. כל ההדרכות יהיו בשפה העברית.
2.11.4. כל ההדרכות תתבצענה ללא עלות נוספת מצד משטרת ישראל
2.11.5. הדרכה מקצועית / טכנית לצוות הטכני במשטרה.
2.11.6. ההדרכה תינתן לגבי כל ציוד/תוכנה/חדש/ה שתותקן.
2.11.7. אחת לחצי שנה - תתבצע הדרכה לצוות הטכני, מנהלי המערכת וגורמים נוספים ממשטרת ישראל לגבי: פתרונות טכנולוגיים, פתרונות לאבטחת מידע, ניהול השירות ושירותים עתידיים. 

2.11.8. הספק יהיה אחראי להדריך את הגורמים המקצועיים של משטרת ישראל לביצוע כל הפעולות הקשורות למערכות, כולל הגדרות, שינויים, תוספות, ניהול, בקרה, אבטחת מידע וכל נושא אחר ככל שיידרש. ההדרכה תהיה באיכות שתאפשר לגורמים המקצועיים לבצע בעצמם את כל הפעולות הנ"ל ללא צורך סיוע של הספק.  
3. רכש עתידי (S)
3.1. כללי (I)
3.1.1. בכוונת משטרת ישראל להרחיב את השימוש במערכת במספר אופנים:
1. הרחבה למשתמשים נוספים על בסיס מגוון תצורות לתחנות עבודה
2. הרחבה שירותי הוידאו  למשתמשים נוספים על בסיס רשת הטלפוניה הקיימת
3. העמדת טכנולוגיות עבור משתמשים ניידים הדורשים תמיכה בוידאו זמין מהשטח.
4. הרחבת השירותים לתמיכה ביישומי וידאו מרשתות שונות (סלולר ועוד)
3.1.2. יחידות הקצה הנדרשות בבקשה זו, הן יחידות נישאות ונייחות אשר עומדות בתקנים הרלבנטיים לרבות תקני איכות הסביבה, ייצורן נעשה על ידי יצרנים המקיימים שגרת פיתוח וייצור המבטיחה את איכות המוצרים, ומארז היחידות יפעל בכל הסביבות המגוונות והמיוחדות בהן פועלות יחידות המשטרה השונות.
3.1.3.  בנוסף, נדרש הזוכה לספק שרותי  תמיכה והרחבה לליבת רכזת המערכת RMX, תחנות העבודה וכל ציוד אחר הנלווה אליהן, אשר אמורים לספק את שירותי הוידאו בפרויקט. 

1.2. תשתית טכנולוגית לרכיבי המערכת (S)
3.1.4.  ליבת המערכת
3.1.4.1. באחריות הספק יהיה לממשק את ליבת המערכת לסביבות הבאות:
1. ממשק עם מרכזיית אוויה (נורטל) קיימת לצורך צירוף משתמשי אודיו לשיחות הועידה. (M)
2. ממשק עם מרכזיית SIP של סיסקו- לצורך צירוף מכשירי קצה תומכי אודיו ווידאו להצטרף אל מרכזיית הוידיאו להצטרפות לשיחות וידאו קיימות. הספק יפרט בסעיף זה נסיונו בממשק זו כן הדרישות ליישום בסביבת סיסקו.
3.1.4.2.  באחריות הספק יהיה להרחיב את ליבת המערכת  בהיקף של עד 50%  ללא צורך בשינוי התשתית (RMX) למעט כרטיסים ורישוי מתאים הנדרשים לצורכי ההרחבה כאמור שירכשו על ידי משטרת ישראל. 
3.1.5. ממשק מאובטח לגורמי חוץ/רשתות אחרות במשטרה  (M)
3.1.5.1. בהתאם לדרישת משטרת ישראל , יתחייב  הספק להעמיד פתרון אבטחתי כדוגמאת VBP (VIDEO BORDER PROXY )לקישור שיחות וידאו מול גורמי חוץ  (משתמשים בחו"ל, משתמשים בארץ שאינם משטרתיים, משתמשים ברשתות אחרות במשטרת ישראל שאינן מקושרים לרשת הוידאו נשור מפרט זה). 
3.1.5.2. בכל הקשור לחיבור מוועדים מול חו"ל/בארץ שאינם משטרתיים, על הפתרון לתמוך בגישה מאובטחת על בסיס תשתיות האינטרנט הציבורי.
3.1.5.3. בכל הקשור לחיבור מוועדים פנימיים ברשתות משטרה אחרות, על הפתרון לתמוך בגישה מאובטחת.
3.1.5.4.  המערכת המוצעת תתמוך בתעבורה וזיהוי כלל רכיבי המערכת הקיימים במשטרת ישראל לרבות מול רכזת ה- RMX2000 ומערכת ה- CMA4000.
3.1.5.5. על המציע לפרט במענה לסעיף זה אילו פתרונות אבטחה קיימים בידי חברת POLYCOM כמענה לצרכים והממשקים הבאים: (S)
1. ממשק מאובטח לניהול ועידות מחו"ל או פנים ארצי שאינו משטרת ישראל.
2. ממשק מאובטח לרשתות אחרות במשטרה לשילוב ועידות וידאו.
3. ממשק לרשת המשטרה לקישור מול סביבת AD, outlook, Microsoft lync, אופן שילוב הרכיב ברשת הוידאו של משטרת ישראל
4. אופן ניהול הרכיב
5. תמיכה בפרוטוקולים והגנתם (H323,  
6. מנגנוני האבטחה הכלולים ברכיב לרבות יכולות FW, פתיחת פורטים, NAT ועוד)
3.1.6. תחנות קצה   (M)
3.1.6.1. כל תחנה שתסופק בעתיד נדרשת לתאימות ואינטגרציה מלאה מול שרת ה RMX הקיים במשטרת ישראל.
3.1.6.2. תמיכה בזימון ועידות ע"י Plug-in של Outlook- אחריות הספק מתייחסת לביצוע ההגדרות בשרת הוידאו\מצלמה, ואחריות משטרת ישראל הינה לביצוע הגדרת במערכות הארגוניות כגון EXCHANGE\LYNC.  (S)
3.1.6.3. תמיכה באינטגרציה מול שרת Microsoft Lync- יאפשר חיוג מעמדות Lync לכל תחנות הקצה.(מותנה באישור משטרת ישראל להתממשקות לסביבה עתידית זו) (S)
3.1.6.4. אינטגרציה מול שרת Exchange- לצורך זימון ועידות (מותנה באישור משטרת ישראל להתממשקות לסביבה עתידית זו). (S)
3.1.6.5. תמיכה במצב עבודה  ב-  HD ברוחב פס של 512kbps.
3.1.6.6. תמיכה  באלגוריתם LPR (LostPacketRecovery) המאפשר התגברות על אבודי מידע ברשת בזמן שיחות וידאו ומתקן את השגיאות ומאפשר מינימום פגיעה באיכות השיחה.
3.1.6.7. תמיכה באינטגרציה מלאה מול שרת ה CMA ומהדורת התוכנה הקיימת במשטרת ישראל  וזו שתתעדכן מעת לעת:
1. ספר טלפונים
2. Gatekeeper 
3. זימון ועידות ע"י Plug-in של Outlook.
4. ניהול תחנת הקצה ברמת חיווי מצב- online\offline ,alert.
5. קבלת Provision מה CMA לצורך הגדרות ותמיכה מרוחקת.
3.1.6.8. יכולת השתלטות מרחוק ע"י  Web interface.
3.1.6.9. הצפנה ב AES

3.1.7. עמדות Desktop-
1. מצלמת web HD- (מצלמה לדוגמא LogitechPRO9000)
2. תמיכה  במשיכת ספר טלפונים משרת ה CMA.
3. תמיכה ברישום ל Gatekeeper של ה CMA.
4. תמיכה ביכולות הצגת נוכחות (presence).
5. יכולת הצגת Desktop\Content אל הצד שני.
6. יכולת עבודה בחיוג H323.
7. הצפנה ב AES

8. דרישות מינימליות: (M)
Windows:

 Windows XP with Service Pack 2 or greater

• Windows XP Professional - 32 bit

Windows Vista with Service Pack 1 or greater

• Windows Vista Enterprise - 32 bit

• Windows Vista Business - 32 bit

Windows 7

• Windows 7 Home Premium - 32 bit, 64 bit

• Windows 7 Professional - 32 bit, 64 bit

• Windows 7 Enterprise - 32 bit, 64 bit

Processor:

 Polycom CMA Desktop system’s capabilities vary depending on processor

performance. The processor types and speeds listed below are intended as

reference guides. Polycom CMA Desktop will have equivalent capabilities on

other processors with equivalent performance.

Basic video (Up to QVGA)

• 1.5 GHz Pentium 4

• 1.2 GHz Pentium M/AMD Turion or higher

Standard video (Up to CIF, People+Content)

• 2.0 GHz P4

• 1.4 GHz Pentium M/AMD Turion 2.0 GHz or higher

Premium video (Up to VGA, People+Content)

• 3.2 GHz Pentium

• Pentium M/AMD Turion 2.0 GHz or higher

HD Transmit (Up to 720p)

• Core Duo 3.0 GHz or Higher (720p transmit up to 15 fps)

• Quad Core 2.0 GHz or higher

HD Receive

• Core Duo 2.0 GHz or higher

Note: SSE2 processor extensions are required for all processor types.

RAM:

 Microsoft Windows XP - 1 GB

Microsoft Windows Vista or Windows 7 - 2 GB

Video Memory:

 Minimum: 256 MB video RAM recommended for Windows Vista or Windows 7


Hard Drive Space: 
33 MB

Cameras:

USB 2.0 Web Cameras:

• * Microsoft LifeCam HD-5000

• Microsoft LifeCam VX-3000

• Microsoft LifeCam VX-7000

• * Microsoft LifeCam Cinema

• * Logitech Webcam Pro 9000

• * Logitech Webcam C905

• GlobalMedia IREZ K2

* Camera supports HD capture

Audio Devices:

• Global Media AMH-300V headset

• Plantronics DSP-400 USB headset

• Logitech Quickcall USB speakerphone

• Logitech ClearChat PC Wireless

• Any standard PC AC’97 audio device

• Microphones built into the supported webcams

Monitor:

 XGA, 16-bit color or higher

Network Access:

 Network 128 kbps and above (Cable, DSL, or LAN)

Microsoft Software:

 DirectX 9.0b- or 10.0-compatible adapter
3.2. מרכיבי סביבות העבודה (S)
3.2.1. כללי  (M)
3.2.1.1. הדרישות המפורטות להלן לסוגי הציוד, חומרה, מסכים וכד' הינה לצורך המחשת הפתרון הנדרש.
3.2.1.2. מפרט מדויק למסכים, מסכים אישיים לרבות גודל, שיטת שידור, רזולוציה, יכולת פיצול מסך, ניגודיות, מהירות, תמיכה ב- HD ,  מצלמות, רמקולים ועוד, יוגדר ויאופיין  במדויק במועד הדרישה. 
3.2.2. תכולת עמדה אישית מסוג A1: 
1. מסך אישי עם רמקולים מובנים- (מסך לדוגמא לצורך המחשה בלבד- MAG H2212L).
2. מחשב עם דרישות מינימאליות – כמפורט בסעיף   3.2.3 לעיל.
3. מצלמת web HD.
4. דרישות לעמדת  desktop כמפורט בסעיף 3.2.3 לעיל.
5. להלן סכמת דוגמא של עמדה  אישית מסוג A1:
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3.2.3. תכולת עמדה אישית מסוג A2:
1. מערכת vc מובנית בתוך מסך מחשב , עם אפשרות לחיבור מחשב נוסף לתצוגה.
2. מערכת vc עפ"י מפרט תחנת קצה כמפורט בסעיף 3.2.2.
3. להלן סכמת דוגמא של עמדה אישית מסוג A2:
[image: image5.jpg]



3.2.4. תכולת עמדת חדר פשוטה:
1. מסך 42, עם רמקולים מובנים- מסך כדוגמא – לצורך המחשה בלבד- LG 42LH90QR

2. מערכת vc עפ"י דרישות כמפורט בסעיף 3.2.2
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3.2.5. תכולת חדר  מתקדם:
1. מערכת vc המיועדת לחדר ישיבות עפ"י דרישות המסמך המפורטות בסעיף 3.2.2
2. מערכת שמע- מגבר, מיקסר ורמקולים.
3. אמצעי תצוגה- מקרן / 2 מסכי תצוגה ( PLZ\LDC\LED).
4. ממתג – מיתוג נקודות מחשב ווידאו.
5. מערכת בקרה ושליטה- מאפשרת שליטה על הציודים בחדר.
6. נקודות ייצוג להצגת מחשבים אישיים.
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3.2.6. תכולת עמדה ניידת
בכוונת משטרת ישראל לחבר למערך הוידאו תחנות עבודה ניידות כמפורט בדרישות שלהלן:
3.2.6.1. מארז
1. מארז קשיח מובנה בעל עמידות לנוזלים, חול וכד'
2. מתקן נשיאה הכולל ידית נשלפת וגלגלים מובנים
3. תמיכה בבולמי זעזועים
4. משקל היחידה : MAX 20KG
3.2.6.2. מתח
1. תמיכה באספקת מתח מקומית לעבודה של 4 שעות לפחות בהפעלה מלאה של שיחות אודיו ווידאו 
2. תמיכה בחיבור מקורות מתח חיצוניים ועבודה מול רשת החשמל 220v, 50-60 mhz

3.2.6.3. מסך מובנה  
3.2.6.4. מיקרופון ורמקולים מובנים
3.2.6.5. ממשקים לרשתות:
1. RJ45 עבור קישוריות ל- IP LAN
2. תמיכה ב- PRI
3. ממשק V35
4. מודם 3G   מובנה
3.2.6.6. פרוטוקולי תקשורת:
1. תמיכה ב- SIP
2. תמיכה ב- QOS
3. הצפנה  ב-  AES
3.2.6.7. תמיכה בהגדרת התחברות ל- VPN המשטרתי
3.3. שיטת העבודה (M)
3.3.1. הספק יבצע את ההרחבות והשינויים כמפורט להלן:
3.3.1.1. הרחבת מערכות הוידאו הקיימות ו/או פתיחת אתרים/מנויים/שירותים חדשים תתבצע ע"י משטרת ישראל באמצעות הספק.
3.3.1.2. משטרת ישראל תקבל עפ"י דרישתה תוך 10 ימי עבודה את המשמעויות של ההרחבות הנדרשות לרבות: קונפיגורציה, פריטים נדרשים ( כגון: חומרה, תוכנה, רישיונות וכו') ועלויות התקנה הקמה ותחזוקה.
3.3.1.3. כל ההרחבות הנדרשות ימומנו ע"י משטרת ישראל  בהתאם לתמורה כפי שתקבע בהסכם.
3.3.1.4. להלן נושאים באחריות הספק:
1. קבלת דרישות מאת משטרת ישראל.
2. תכנון עקרוני של האתר.
3. הצגת משמעויות תמחור.
4. אישור התוכנית ע"י משטרת ישראל.
5. הכנת תוכנית מפורטת להוספת האתר/היישום/משתמש.
6. אישור תוכניות סופי ע"י משטרת ישראל.
7. אספקה, התקנה והפעלת רכיבי המערכת החדשים /היישום.
8. בדיקות קבלה של נציג המשטרה.
9. הפעלה, הדרכה, תפעול ואחזקה עפ"י הנהוג במסגרת מפרט דרישות זה  ובהתאם להנחיות המשטרה.
10. עדכון מערך התיעוד.
11. בהתאם לצורך ולשיקולי המשטרה, תיתכן משיכת ציוד שהוסר ואוחסן במחסני המשטרה והפעלתו כנדרש.
3.3.1.5. הספק מתחייב לספק את הפתרון הנדרש על כל מרכיביו כולל חומרה, תוכנה ועבודה, למעט רכיבים המוגדרים כבאחריות משטרת ישראל ו/או רכיבים שהוגדרו כך במענה המציע. כל רכיב שיידרש ואשר לא צוין כי אספקתו באחריות משטרת ישראל, והנדרש להשלמת הפרויקט, יסופק באחריות המציע ועל חשבונו גם אם לא הוזכר במפורש במענה כמסופק ע"י המציע.
3.3.2. התקנות ציוד (M)

3.3.2.1. בכל רכש חדש/התקנות באתרי המשטרה, באחריות הספק לוודא שאתרי המערכת מוכנים לקליטה, אספקה והפעלת הציוד. 
3.3.2.2. הספק יעביר למשטרת ישראל הנושאים הנדרשים להכנת האתר להתקנה  תוך פירוט הנושאים שבתחום אחריות משטרת ישראל.
3.3.2.3. ביצוע עבודות בינוי, חשמל, מיזוג אויר, תשתית, לוחות סעף, ארונות תקשורת ואחרים  באתרים, כהכנה לקליטת מערכות הוידאו החדשות,הינן באחריות משטרת ישראל ועל חשבונה. 
3.3.2.4. הספק מתחייב למעקב אחר הפעילות הנדרשת לביצוע ע"י משטרת ישראל. הכוונה היא שתוכניות העבודה המאושרות יכללו את כל המטלות של משטרת ישראל.
3.3.2.5. הספק מתחייב לבצע מעקב שוטף אחר ביצוע פעולות שהינן באחריות משטרת ישראל ועליו להתריע במקרה שנוצר מצב העלול לגרום לפגיעה/עיכוב במימוש הפרויקט/מערכת או כל פעילות אחרת שאופיינה ואושרה לביצוע. 
3.3.2.6. עיכוב בביצוע מטלה ו/או מטלות שבאחריות משטרת ישראל לא יהוו עילה לעיכוב פעילות בה מחויב הספק, אלא אם כן הובהר בצורה חד משמעית שאי ביצוע המטלה יעכב את הספק בביצוע מטלה הקשורה  להתחייבותו מול משטרת ישראל.
3.3.2.7. הספק יודיע בכתב לנציגי המשטרה על כוונתו לספק ציוד לא יאוחר מ - 15 ימי עבודה לפני מועד האספקה המיועד.
3.3.2.8. בכל רכש ציוד חדש, רשאית המשטרה לדרוש מהספק להציג בדיקתו בסביבת ניסוי התואמת עד כמה שניתן.
3.3.2.9. הספק יעמיד צוות טכני לביצוע וליווי תהליכי הבדיקה ככל שיידרש לרבות תיקון ובדיקות חוזרות.
3.3.3. שירות לציוד חדש
3.3.3.1. הספק מתחייב במשך תקופה של 7 שנים מתחילת ההפעלה המבצעית של כל רכיב חדש או שדרוג שבוצע, לספק תמיכה ותחזוקה למערכת, במידה ויידרש לכך ע"י משטרת ישראל. 
3.3.3.2. כל מרכיבי השירות ותחזוקה כאמור במכרז זה יחולו גם על כל ציוד חדש שיתווסף לרשת הוידאו המשטרתית נשוא מכרז זה. 
4. מימוש (S)
4.1. כללי (I)

4.1.1. המציע שייבחר יהיה אחראי מול משטרת ישראל למילוי כל הדרישות המפורטות  במכרז ולהתחייבויות המפורטות.
4.1.2. מימוש הפרויקט יתבצע באחריות כוללת של הספק שייבחר. הפרויקט יתנהל במתכונת Turn-key, כאשר הספק אחראי בלעדית לאספקת שלבי הפרויקט.
4.1.3. הפרויקט מוגדר כאספקת פתרון מלא הדורש בין השאר אפיון, תכנון, אספקה, התקנה, תחזוקה, שילוב והתאמה של מערכות וידאו ייעודיות שיענו על מלוא דרישות היישום והטכנולוגיה שפורטו במכרז זה, כולל אינטגרציה מלאה לתשתיות ולמערכות משיקות במשטרת ישראל. 

4.1.4. הספק אחראי בלעדית לביצוע הפרויקט על פי השלבים השונים ולוחות הזמנים שיקבעו על ידי משטרת ישראל. 
4.2. גורמים מעורבים (M)
4.2.1. כללי

הספק מתחייב ליישם בכל עת את דרישות כח האדם ובעלי התפקידים המפורטים להלן:

4.2.1.1. הספק מתחייב למנות מנהל פרויקט בכיר אשר יהיה זמין ככל שיידרש ויעבוד בצורה צמודה לאחראי מטעם משטרת ישראל ו/או מי מטעמו על מנת להבטיח קבלת אחריות התחזוקה על אתרי המשטרה כפי שמתחייב במסגרת מכרז זה. 
4.2.1.2. תפקידו של מנהל הפרויקט להוות  כתובת מרכזית (SPOC) ולתאם בין גורמי המשטרה ובין גורמי הספק, לוודא ולעקוב אחר התקדמות התהליכים ולנהל את כל השירותים שינתנו מטעם הספק  במסגרת מימוש הסכם זה.

4.2.1.3. יחזיק צוותי עבודה טכניים מקצועיים שיופעלו על ידו עפ"י הצורך.

4.2.1.4. ימנה ויעמיד כל גורם אחר אשר יידרש לטובת הצלחת הפעילות נשוא הסכם זה לרבות הבאת מומחים חיצוניים ונציגי יצרן המערכות ככל שיידרש.
4.2.1.5. יחזיק גורם טכני מקצועי באתרי המשטרה ככל שיידרש במסגרת התחייבויותיו לאספקת השירותים הנדרשים.

4.2.2. המלצות (M)
המציע יצרף המלצות בנספח המצורף בפרק 6.
4.2.2.1. בהגשת הצעתו, מאשר המציע למשטרת ישראל ו/או לכל מי שיורשה מטעמה להתקשר ו/או לבקר  את מי מבין הלקוחות שלעיל, עפ"י שיקול דעתה, ולקבל מהם מידע אודות הספק והמערכת שהופעלה .(M)
4.2.2.2. בהגשת הצעתו, מאשר המציע למשטרת ישראל ו/או לכל מי שיורשה מטעמה לפנות לחברת POLYCOM לקבלת מידע אודות לקוחות נוספים המקבלים שירותי תחזוקה למערכות טלפוניה נשוא מכרז זה  לצורך פנייה  ו/או ביקור  עם מי מבין הלקוחות שלעיל, עפ"י שיקול דעתו, ולקבל מהם מידע אודות הספק והמערכת שהופעלה .(M)
4.2.3. כישורים ודרישות מהזוכה במכרז
בסעיף זה יפורטו הכישורים הנדרשים מכל בעלי התפקידים של הספק:

4.2.3.1. מנהל השירות 

למנהל השירות יהיו הכישורים והיכולות המפורטים הבאים:
1. יכולת טכנית הנדסית מוכחת בתחום הוידאו.

2. יכולת מוכחת של  שנתיים לפחות בניהול צוותי טכנאים בהיקפים הנדרשים (8 טכנאים).
3. יכולת מוכחת במתן שירות ואחזקה ללקוחות בתחום הוידאו .
4. יכולת ניידות עצמאית ברכב.
5. יכולת מתן מענה טלפוניה בכל רגע נתון .
4.2.3.2. טכנאי / מהנדס מערכת
1. יכולת טכנית בתחום הוידאו כדוגמת אלו הקיימות במשטרת ישראל ונשוא מכרז זה.

2. בעל הסמכה מאת חברת  POLYCOM לטיפול ואחזקה למערכות היצרן השונות בגרסאות חומרה ותוכנה הקיימות במשטרת ישראל לכל אורך תקופת ההסכם.
3. בעל ניסיון של שלוש שנים לפחות בתפעול מערכות וידאו (תחנות קצה ומערכות ליבה) .
4. בעל שליטה בשפה האנגלית.
5. יכולת מתן מענה טלפוניה בכל רגע נתון .
6. יכולת ניידות.
7. הספק יפרט בסעיף זה רשימת הטכנאים/מהנדסי מערכת, הסמכות  ורשימת העובדים שיוקצו לעבודה מול משטרת ישראל
4.2.4. סיוע טכני 

המציע יפרט את גורמי הסיוע למקרה של תקלות במהלך ביצוע ההסכם כולל מחויבות היצרן לתמיכה במציע back  to back על ידי גורמי PROFESSIONAL SERVICES. יש לפרט את פרטי הגורם הטכני/ מהנדסי מערכת / PS, תפקידו בארגון, תחום מומחיותו והוותק בו, דרכי ההתקשרות עימו וזמינותו לסיוע.
4.2.5. גורמי חוץ (ספקים)
יש לציין גורמי חוץ אחרים (כגון ספקים, ספקי משנה ונציגיהם) שיש או יכולה להיות להם השפעה על מהלך השירות והפעילות השוטפת למשטרת ישראל.
4.2.6. משק לשעת חירום (M)
 הספק מתחייב כי הינו מחזיק בריתוק משקי עבור חלק מטכנאי מערך השירות והמשטרה רשאית לדרוש נוכחות באתריה לצורכי תמיכה באירועי חירום ופעילות מבצעית
4.3. תהליך מימוש (M)
4.3.1. קבלת אחריות  ולו"ז לתחזוקת אתרי המשטרה: 
תהליך קבלת האחריות לתחזוקת אתרי המשטרה יתבצע  במספר שלבים ויחל מיד עם הודעת המשטרה לספק הזוכה:

4.3.1.1. קבלת מידע ממשטרת ישראל: רשימת האתרים, כתובותיהם , סיסמאות הגישה למערכות השונות, אנשי קשר ואופן יצירת הקשר עימם.

4.3.1.2. העברת שמות ופרטים של העובדים שיספקו שירות למשטרת ישראל על מנת לאשרם. 
4.3.1.3. הצגת תוכנית הערכות לקבלת האחריות על אתרי המשטרה בהן מותקנות המערכות תוך 2 שבועות ממועד ההסכם הודעת המשטרה לזוכה. 
4.3.1.4. לימוד מערכות הוידאו במשטרת ישראל הכולל ביצוע סקרי אתר בכל אתר (ברמה פיזית בכל אתר ומיפוי ברמת תוכנה והגדרות).

4.3.1.5. הגשת מסמך סקר אתר ותיק תיעוד ממוכן ומעודכן .
4.3.1.6. אישור המשטרה לתחילת מתן שירות.
4.3.1.7. הגשת מסמך המלצות לשדרוג.
4.3.2. להלן ריכוז לו"ז במכרז (S)
	תכולת עבודה
	משך כללי ממועד  הודעת המשטרה לספק והעברת הזמנה על ידי המשטרה

	הודעה על זכייה

	D

	הוצאת הזמנת ביצוע לספק: ARO (AFTER  RECEIVE ORDER)

	D+10

	הצגת תיק תכנון פרוייקט ראשוני Scope Of Work  הכולל אופן העברת התחזוקה לספק 
	Dּ+20

	ביצוע סקרי אתר  


	Dּ+20

	דוח סקר אתר לרבות תכנון פרטני על אופן לקיחת האחריות 
	Dּ+30

	לקיחת אחריות על מערך הוידאו

	Dּ+35

	המלצות לשדרוגים
	


4.4. סיום התקשרות 

4.4.1. כללי

4.4.1.1. הספק מתחייב בסעיף זה לשיתוף פעולה מלא עם נציגי משטרת ישראל ו/או עם כל ספק חדש, אשר יחליף אותו בתום/במהלך תקופת ההתקשרות על פי שיקול משטרת ישראל.

4.4.1.2. הספק הזוכה יהיה ערוך לקבל אחריות על תחזוקת כלל המערכת תוך 60 יום מיום  ההודעה על הזכייה.
4.4.2. שלב המעבר בתום תקופת ההתקשרות

4.4.2.1. החל ממועד הודעת המשטרה לספק על תום ההתקשרות עימו תחל תקופת המעבר בה יידרש הספק לפעול יחד עם נציג המשטרה להחלפת ספק השרות.

4.4.2.2. הספק יידרש בתקופת המעבר לערוך העברת ידע מסודרת לנציג משטרת ישראל ולספק החדש, הכוללת מידע מלא על הנתונים הבאים לגבי כל אתר בנפרד:

1. סוג המערכת וקונפיגורציה.
2. גרסאות ומהדורות תוכנה וחומרה.
3. ממשקים לרשת הנתונים.
4. קישוריות לרשתות מפ"א.
5. מערכות ניהול ובקרה.

6. מנגנוני אבטחה והגדרות רשת שהושמו.
7. ממשקים למערכות נלוות.
8. סיסמאות וקודי גישה להגדרות המערכת.
9. כל מידע רלוונטי אחר שיסייע לספק השירות החדש להמשיך ולתפעל את המערכת ברמת השירות הגבוהה ביותר. 

4.4.2.3. הספק יידרש להשאיר למשטרת ישראל ולספק החדש תיעוד מלא של תוכנת המערכת הפועלת בכל אתר ומערכות נלוות. התיעוד יהיה עדכני לחודש לפני תום תקופת ההתקשרות.

4.4.2.4. הספק יידרש לזמינות ולשיתוף פעולה עם נציגי משטרת ישראל לתקופה של 60 יום ממועד תום תקופת ההתקשרות. בתום תקופה זו ובתנאי שהספק קיים את מלוא התחייבויותיו עפ"י המפרט, תשיב משטרת ישראל את ערבות הביצוע.

4.4.2.5. התאריך המדויק להפסקת מתן השירותים לכל אחד מאתרי משטרת ישראל ייקבע על ידה בלבד, והספק, בכל מקרה, יעניק את מלוא השירותים עד למועד שיקבע כאמור.
5. עלות– משאבים (M)
5.1. כללי

5.1.1. בפרק זה נדרש הספק להגיש הצעות מחיר למרכיבים השונים הכלולים במפרט על גבי מסמכי המכרז, במבנה הנדרש במסמך זה. אין לציין מחירים במענה לפרקים אחרים, או בנספחים ורק המחירים שיצוינו בפרק זה יובאו בחשבון.
5.1.2. כל המחירים בפרק זה יצויינו בשקלים חדשים (₪) ליחידה אחת , כולל מע"מ.
5.1.3. המחירים בהצעה הם מרביים ויכללו את כל המרכיבים הקשורים, בין השאר: יבוא, מכסים, היטלים וכיו"ב, לרבות אספקת הטובין: עלות העמסתו, הובלתו, פריקתו התקנתו, הדרכה באתרי המשטרה, ספרות והוראות הפעלה בעברית .

5.1.4. המחירונים המפורטים בפרק זה יכללו את כל  מרכיבי התשלום. הספק הזוכה לא יהיה זכאי לכל תוספת תשלום בגין שירות ו/או עבודה ו/או הוצאה כלשהי הנדרשים לצורך אספקת השירותים 
5.1.5. התשלום לספק יתבסס על המחירים שיוצעו על-ידו בפרק זה ובהתאם להזמנות עבודה שתוציא משטרת ישראל ולפי ביצוע האספקות בפועל על-ידי הספק.

5.1.6. הספק יתחייב למחירי הזכיה על פי המכרז במהלך כל  תקופת  ההתקשרות. במידה ותחול ירידת תעריפים משמעותית ללקוחות האסטרטגיים האחרים של הספק הזוכה במהלך תקופת ההתקשרות, יפחתו גם התעריפים למשטרה כך שתישמר רמת ההנחה הגלומה בהצעת הספק למשטרה ביחס למחירי השוק. 
5.1.7. הצעת המחיר תכלול:

5. עלות תחזוקה שנתית לפריט עבור אספקת כל שירותי התחזוקה כנדרש במפרט המגלם בתוכו את מתן השירותים לכל מרכיבי הציוד (טבלה 2).
5. אחוז הנחה ממחירון היצרן  POLYCOM לפריטים חדשים (טבלה 3).
5. עלות תחזוקה לפריטים חדשים שאינם מופיעים בטבלה 2 – כאחוז הנחה מערך הפריט (טבלה 4) 
5. עלות לפריטים נוספים (טבלה 5). 
5. בנק שעות.
5.1.8. העלויות והכמויות יתאימו בכפוף למענה במסמכי המכרז.

5.1.9. המציע מתחייב למלא את הצעת המחיר במלואה ובמדויק בהתאם לרשימת ההנחיות המפורטות להלן. המציע יגיש את המענה למכרז בכפוף למבנה הבקשה לקבלת ההצעות שלהלן.
5.1.10. אין להשאיר סעיפי תמחור ריקים ויש לציין במפורש עלות גם ברכיבים שעלותם כלולה ברכיבים אחרים. 
5.1.11. פירוק - באתרים שבהם קיימות מערכות, כוללת העבודה פירוק ופינוי המערכת הקיימת מהאתר, סידור וניקוי האתר מכל ציוד וחומרי התקנה. במקרים שבהם תחליט המשטרה שלא למסור את הציוד לידי הספק, יהיה אחראי הספק לפינוי הציוד ליעד שיקבע על ידי משטרת ישראל כשהוא ארוז ומוכן לאחסון. 
5.1.12. התמורה בגין תחזוקת הציוד תשולם, באופן יחסי  לשינוי בהיקף המערכות המתוחזקות ובכפוף למחיר הבסיסי  שנקבע לתחזוקת הפריט/ שירות שהוגדר במכרז.
5.2.  חיובים וחשבונות

5.2.1. אופן החיוב 
5. הספק הזוכה יעביר למשטרת ישראל חשבונית מרכזת אחת בתחילת כל חודש בגין הטובין שסיפק בחודש הקודם ואחת לרבעון בגין השירות שסיפק ברבעון הקודם , ע"ג החשבונית יש לציין מס' הזמנה, חודש השרות, תעודת משלוח, מק"ט משטרתי של הפריט, מק"ט ספק לפריט המוצע, מספר יצרן לפריט המוצע (P.N), שם היצרן, תיאור הטובין/שירות וכל פרט נוסף/אחר הרלוונטי לחישוב התמורה בחשבונית. 
5. התשלום בגין הטובין אשר יסופקו למשטרת ישראל יהיה מיום קבלת החשבונית במשרדנו ובהתאם לאמור לעיל: 
5. חשבוניות שיוגשו למשרדים במחצית הראשונה של כל חודש (בימים 1-15) ישולמו בתחילת מועד התשלום הממשלתי של החודש העוקב, כלומר ביום העסקים הראשון הבא לאחר ה- 15 לחודש העוקב. 
5. חשבוניות שיוגשו למשרד בין התאריכים 16-24 לכל חודש (כולל שני ימים אלו) ישולמו בין התאריכים 16-24 של החודש העוקב.
5. חשבוניות שיוגשו למשרד בין התאריכים 25-31 לכל חודש (כולל שני ימים אלו) ישולמו ביום ה- 24 לחודש העוקב. 
5.2.2. במניין הימים הנ"ל לא יילקחו בחשבון התקופה שבה הומצאו למשטרה שירותים לקויים ו/או חשבונית שגויה ו/או הומצאו שלא עפ"י תנאי ההתקשרות .
5.2.3. במקרה של איחור בתשלומים שנובע מאחריות המשטרה בלבד, יהיה הספק החל מיום האיחור ה-30 שלאחר המועד האמור בס"ק (ב) לעיל, רשאי לדרוש כפיצוי  מוסכם ובלעדי הפרשי תשלום שיחושבו בהתאם לריבית החשב הכללי במשרד האוצר עפ"י תעריף "ריבית צמודה" התקף למועד הדרישה. מעבר לכך לא יהיה  הספק זכאי לכל פיצוי שהוא ,לרבות לא בגין נזקים ישירים ו/או עקיפים שנגרמו עקב  איחור בתשלומי המשטרה כאמור.
5.2.4. הספק לא יהיה זכאי להפרשי ריבית או הצמדה כלשהם אם לא דרש את תשלומם תוך 6 חודשים ממועד הגשת החשבונית שבגינה יידרשו תשלומים אלה .
5.2.5. ביצוע התשלום לאחר שנבדק ואושר על ידי הגורם המוסמך יהיה בדרך של זיכוי חשבון הבנק של הזוכה על ידי חשבות המשרד.
5.2.6. דוחות חיוב 
הספק נדרש לספק עם החשבון דוח חיוב במדיה מגנטית הכולל את השדות הבאים ושדות נוספים כפי שיידרש מאת המשטרה:
1. שם האתר
2. סוג ציוד
3. חודשים לחיוב
4. קוד ציוד, תיאור ציוד, כמות, תעריף ליחידה , סה"כ ללא מע"מ

5. חיובים וזיכויים שונים
6. סה"כ לחשבונית ללא מע"מ
7. סה"כ מע"מ לחשבונית
5.2.7. עדכון תכולה ומחיר לאתר
5. בתום כל רבעון תתבצע בדיקת תכולה.

5. הפריטים המופיעים בטבלה 2, הם היחידים אשר לפיהם תתבצע בדיקת שינויים בתכולה לצרכי חיוב. שינויים בפריטים שאינם רשומים בטבלה זו לא ישפיעו על עלות התחזוקה למע' באתר, למעט פריטים חדשים אשר יירכשו במהלך תקופת ההסכם (טבלה 2 ו/או 3) ואשר עבורם יידרש מחיר תחזוקה (טבלה 2 ו/או 4) לאחר תום תקופת האחריות.
5. במקרה של פירוק אתר/ביטול מערכת יבוצע עדכון  התכולה תוך 7 ימי עסקים והתמורה לספק תקוזז בהתאם.
5.3.  מחירונים
5.3.1. מחירון שירותי תחזוקה לפריטים קיימים
5. כל עלויות הפריטים שיפורטו בטבלה שלהלן מגלמות את כל מרכיבי  המערכות וכל ציוד אחר קיים שיועבר לאחריות הספק.
5. מובהר כי העלות הינה בגין תמיכה רציפה כולל עדכונים ושדרוגים ככל שיידרש בהתאם להנחיות בפרק 2, למשך שנה אחת.
5.  המציע יגיש הצעת מחיר לתחזוקת מערכת אחת בש"ח כולל מע"מ.
המחיר יכלול עלות תחזוקת חומרה ותוכנה וכל העלויות הישירות והעקיפות של המערכת, לרבות תחזוקת המערכות בפריסה ארצית.
טבלה 2: הצעת מחיר לשירותי תחזוקה למערכות הקיימות בפריסה ארצית
	מס"ד
	אומדן כמות לתחזוקה שנתית 
	סוג מערכת
	עלות תחזוקה שנתית ליחידה (מערכת) אחת ב₪ כולל מע"מ  365X24X7



	1
	1
	VIA VIDEO + PVX
	

	2
	3
	מזוודת HDX 6000
	

	3
	1
	CMA 4000
	

	4
	1
	GK
	

	5
	1
	GMS
	

	6
	13
	HDX 6000
	

	7
	1
	HDX 8000
	

	8
	1
	IPOWER 600
	

	9
	1
	MGC 100
	

	10
	1
	PC CAM + PVX
	

	11
	1
	RMX 2000
	

	12
	9
	VIEWSTATION
	

	13
	18
	VSX 3000
	

	14
	1
	תוכנת ניהול  PN
	

	15
	4
	VSX 6000
	


5. על המציע להגיש הצעה מלאה לכל 15 הפריטים בטבלה מס' 2 לעיל. הצעה חלקית לא תידון!

5.3.2. רכש פריטים חדשים על בסיס מחירון היצרן POLYCOM

5. בגין רכש חומרה ותוכנה עתידי לפריטים (קיימים וחדשים)  יפורט בטבלה שלהלן אחוז (%) הנחה קבוע למשטרת ישראל מעלות הפריטים כפי שמפורטים במחירון היצרן הרלוונטי. 
5.  הספק מתחייב לאפשר גישה למשטרת ישראל לצפיה במחירון היצרן (חברת POLYCOM) ככל שיידרש. אחוז ההנחה המינימלי המוצע במכרז -  15% (לחומרה ותוכנה).
5. בגין רכש חומרה ותוכנה עתידי לפריטים (קיימים וחדשים) יוצע אחוז הנחה ממחירון היצרן POLYCOM  - אחוז ההנחה ישוקלל בקביעת הזוכה.

טבלה 3: אחוז הנחה ממחירון היצרן  POLYCOM לפריטים חדשים/ קיימים
	מס"ד
	אומדן לרכש שנתי בש"ח
כולל מע"מ
	סוג
מערכת
	אחוז הנחה למשטרה ממחירון יצרן לרכש עתידי  לפריטים (קיימים וחדשים)  מתוצרת  POLYCOM  
מינימום 15%

	1
	80,000
	רכש חומרה כולל שנתיים אחריות
	

	2
	80,000
	רכש תוכנה כולל שנתיים אחריות
	 


5. על המציע להגיש הצעה מלאה ל– 2 הפריטים בטבלה מס' 3 לעיל.
5. במידה ולא תוגש הצעת מחיר לפריט בסעיף זה תשוקלל ההצעה במינימום של 15% הנחה.

5.3.3. מחירון שירותי תחזוקה לפריטים חדשים שאינם מפורטים בטבלה 2 לעיל
5. בגין תחזוקת חומרה ותוכנה לפריטים שאינם מפורטים בסעיף 5.3.1 שלהלן יפרט בטבלה שלהלן אחוז תחזוקה מערך הפריט. אחוז בגין תחזוקה לא יעלה על 15% מערך הפריט.
5. תמורה בגין תחזוקת פריטים חדשים שיתווספו
5. במקרה של רכש ציוד חדש (תוכנה וחומרה) המשמש להחלפת ציוד קיים במסגרת מחויבות הספק לרציפות תפעולית כאמור בסעיף 2.5.2 , עלויות התחזוקה יישארו כפי שיוצעו ויסוכמו  עם הספק הזוכה (ללא שינוי). במסגרת טבלה 4 לעיל..
5. במקרה של רכש ציוד חדש המתווסף (ציוד שאינו מחליף ציוד קיים), על בסיס המחירון יעודכנו עלויות התחזוקה כמפורט בשיעור המוצע  בטבלה שלהלן.
5. המציע יפרט בטבלה שלהלן עלות שנת תחזוקה לפריטים חדשים מתום תקופת האחריות (כלומר לאחר 24 חודשים).
5. המציע יגיש את ההצעה לתחזוקה שנתית כאחוז ממחיר הרכישה של המערכת (מעבר לשנתיים אחריות המגיעות למ"י בעת רכישת הציוד).


טבלה 4:עלות תחזוקה שנתית לפריטים שאינם כלולים בטבלה 2 (חומרה ותוכנה)

	סוג מערכת
	אומדן לרכש שנתי בש"ח

כולל מע"מ
	(תחזוקה שנתית למערכת)
אחוז תחזוקה לשנה  מערך הפריט (לפריטים שאינם מפורטים בטבלה 2)

מקסימום 15%

	חומרה/תוכנה
	100,000
	


5. אחוז התחזוקה לא יעלה על 15% ממחיר עלות המערכת שנרכשה מהזוכה במכרז.
5. אחוז התחזוקה שיוצע ישוקלל בקביעת הזוכה.
5. במידה ולא תוגש הצעת מחיר לסעיף זה תשוקלל ההצעה במקסימום של 15% .

5.3.4. הצעת מחיר לרכש לשנת העבודה 2012
טבלה 5:רכש לשנת העבודה 2012 כולל שנתיים אחריות
	כמות/אומדן לרכש בשנת 2012
	סוג מערכת
	מחיר ליחידה (מערכת) אחת בש"ח כולל מע"מ

	3
	מזוודת HDX 6000
	

	7
	HDX 6000
	


5. על המציע להגיש הצעה מלאה לשני הפריטים לעיל . 
5. הצעה חלקית לא תידון!
5. מרכיבי העבודה להפעלת פריט חדש למשטרת ישראל כולל את התכולה הבאה ללא תוספת עלות מצד המשטרה:
5. הכנת האתר להתקנת הרכיב ובכלל זה בדיקה מקדימה של התאמת האתר להתקנת הרכיב וביצוע תכנון לצורך הפעלתו ושילובו ברשת הוידאו ובממשקים למערכות ורשתות משיקות כנדרש.
5. התקנה, בדיקה והפעלה של כל התוכנות, התכונות וכל האמצעים הנוספים, אף אם לא נדרשים בתצורה המוזמנת, ללא הגבלה, כולל שילוט ותיעוד הרכיב במידה ונדרש, ניקוי האתר מכל ציוד וחומרי התקנה. עלות אספקת המערכת בכל אחת מהסוגים הנ"ל תכלול את כל העלויות הישירות והעקיפות לרבות חומרה , תוכנה , הובלה והתקנה לאתרי מ"י.
5. השתתפות בפגישות ככל שיידרש על ידי המשטרה במהלך הקמת הפרויקט ופיתוחים והתאמות מול מערכות המשטרה.
5. הדרכה ומסירה למשטרת ישראל.
5. התמורה המגיעה לספק תשולם עבור הציוד הנדרש, לאחר התקנתו והפעלתו ולאחר מתן אישור על כך מאת המשטרה. מובהר כי מערכת וציוד שהוזמנו ואוחסנו במחסני המשטרה, התמורה בגינם תשולם לאחר אספקתם, והספק יתחייב להתקינם ולהפעילם ללא תמורה נוספת בהתאם לדרישת המשטרה. ובכפוף לאמור בסעיף 5.2.1.2.
5. אחריות ל- 24 חודשים מאישור הפעלה והעברה לייצור ללא תוספת עלות.
5.4. סוגי שירות

5.4.1. שירות 24 שעות ביממה – כאמור בסעיף 5.3.1 טבלה 2 עלות התחזוקה כוללת שירות 365X24X7 . ביצוע קריאות השירות יבוצעו בהתאם לדרישתה, ללא מגבלה של שעות עבודה, בכל שעה ביממה, בהתאם לסוג השירות המוגדר לכל מערכת. עבור מערכת שמקבלת שירות 24 שעות ביממה, לא תשולם תוספת תשלום בגין קריאה חריגה.

5.4.2. בנק שעות- אופציונאלי (לא לשקלול) – לצורך עבודות שאינן נכללות במסגרת התחזוקה השנתית
טבלה6: מחירון שעות עבודה

	עלותבש"ח  כולל מע"מ
	נושא
	

	_____________ (לשעה) 
	עלות שעת טכנאי עבור קריאות שאינן נכללות בהסכם השירות
	1

	_____________ (לשעה)
	עלות שעת מומחה מהנדס מערכת עבור קריאות שאינן נכללות בהסכם השירות
	2

	_____________ לשעה) 
	שירות טכנאי באתרי המשטרה לצורך הבטחת רציפות תפעולית כאמור במכרז ובסעיף 2.8.6  בפרט 
	3


5.4.3. תעריף  שעת עבודה לטכנאי  (מס"ד 1,3 ) לא יעלה על 180 ₪ כולל מע"מ. 

5.4.4. תעריף  שעת עבודה למהנדס  (מס"ד 2) לא יעלה על 250 ₪ כולל מע"מ. 

5.5. אופן שקלול הצעת המחיר:
לצורך השוואת העלות בין ההצעות במכרז יילקחו בחשבון המרכיבים הבאים:
5.5.1. מחירון שירותי תחזוקה סעיף 5.3.1- טבלה 2 מסומן כ-A 
A= סיכום מכפלות המחירים המוצעים בכמות המצויינת לצד כל פריט 
בהתאמה (השקלול יעשה לפריטים 1-15כולל) -סה"כ עלות ההצעה לתחזוקה שנתית בש"ח כולל מע"מ.
5.5.2. מחירון פריטים חדשים סעיף 5.3.2– טבלה 3 מסומן כ- B ׁ
B=סיכום המכפלות:
(אחוז הנחה המוצע בגין רכש חומרה -100% ) * 80,000 ₪ כולל מע"מ.
                                 +

(אחוז הנחה המוצע בגין רכש תוכנה - 100% ) * 80,000 ₪ כולל מע"מ.
(השקלול יעשה לפריטים 1-2 כולל). סה"כ עלות הצעה לרכש פריטים חדשים בשנת 2012 בש"ח כולל מע"מ.

5.5.3.  מחירון תחזוקה לפריטים חדשים סעיף 5.3.3– טבלה 4 מסומן כ- C ׁ
C  = אחוז עלות התחזוקה המוצעת* 100,000 ₪ כולל מע"מ.
5.5.4.  מחיר רכש לשנת העבודה 2012 סעיף 5.3.3 – טבלה 5 מסומן כ- Dׁ
D=סיכום מכפלות המחירים המוצעים בכמות המצוינת לצד כל פריט 
בהתאמה (השקלול יעשה לפריטים 1-2 כולל). סה"כ עלות הצעה לרכש בשנת 2012 בש"ח כולל מע"מ.
5.5.5. נוסחת החישוב לקביעת הזוכה במכרז:
MIN {0.6*A +0.2* B +0.1* C +0.1* D}
הזוכה יקבע עפ"י סה"כ המחיר המשוקלל הנמוך ביותר בארבעת הטבלאות לתחזוקה ורכש כמפורט בסעיף 5 לעיל.
6. נספחים
6.1. נספח 0.6.2: טופס הגשת הצעה
טופס הגשת ההצעה

אל:


משטרת ישראל
מחלקת הרכישות והמכירות (מרו"מ)
רח' בעלי המלאכה 41
רמלה

מאת:


_________________________________

הנדון : הצעת תחזוקה ושדרוג מערכת VC)

אנו, החתומים מטה, מוסמכים למלא טופס זה בשם המציע (לפרט) ____________________________ ולהצהיר בשמו כדלקמן:

לאחר שקראנו את תנאי המכרז, ולאחר שעיינו בכל המסמכים הרלבנטיים למכרז, להלן פירוט הנדרש כחלק בלתי נפרד מהצעתנו:

1.
פרטים כללים

כתובת המציע:


שם הרחוב _______________ מס' הבית _____ עיר ____________

ת.ד._____________ מיקוד _______________

מספר טלפון _________________ מספר פקס _________________

מספר טלפון ישיר __________________________

פרטים על המציע (אם מדובר בחברה בע"מ)

מספר החברה : ______________________

תאריך רישום החברה: _________________

בעלות:
_________________________  % ____
_________________________  % ____
_________________________  % ____
מנהלי החברה :

__________________________

__________________________

__________________________

עובדים בכירים הקשורים להצעה:

שם: _____________________
תפקיד: __________________

שם: _____________________
תפקיד: __________________

שם: _____________________
תפקיד: __________________

2.
ניסיון (הצהרת המציע על עמידה בתנאי המכרז ).

1. הננו מצהירים כי חברתינו עומדת בתנאי הסף כנדרש במכרז:

המציע מוסמך כשותף  ראה בפרק המנהלה.. של חברת POLYCOM למכירה ושירות  של כל סוגי יחידות הקצה וציוד התקשורת מתוצרת POILYCOM.
למציע ,(בין באמצעותו בין באמצעות קבלן משנה) , נסיון בישראל בשנתיים האחרונות לפחות ( 2010,2011) במתן שירות , התקנה , ותחזוקת ציוד קצה ותשתיות תקשורת מתוצרת POLYCOM.
המציע יפרט בטבלה להלן:
לצורך פירוט הניסיון האמור, להלן מידע על הלקוחות עמם התקשרנו כאמור בסעיף א' לעיל:
	 
	שם הלקוח
	שם איש קשר
	סלולרי (איש קשר)
	תאריך התקנה

	1
	 
	 
	 
	 

	2
	 
	 
	 
	 

	3
	 
	 
	 
	 

	4
	 
	 
	 
	 

	5
	 
	 
	 
	 


במידה וקיימים ממליצים נוספים ניתן להוסיפם בנספח.
2. הזוכה מתחייב להעסיק בין באמצעותו בין באמצעות קבלן משנה לפחות 2 עובדים בעלי הסמכת Certified Video Engineer -  על הזוכה  לצרף 2 תעודות הסמכה.

3. אין מטעמנו כל מניעה כי מ"י תפנה לכל אחד מהגופים  המצוינים לעיל ו/או לממליצים הרשומים במענה לסעיף 4.2.4 לקבלת חוות דעת על ניסיוננו, אמינותנו, איכות המוצר ורמת השירות. ידוע לנו כי משטרת ישראל רשאית לפסול הצעה בגין חוות דעת שלילית שתתקבל מלקוחות החברה.

____________________

שם החותם 

 ____________________

חתימה וחותמת מנכ"ל החברה

_____________________

תאריך    

3.
שיתוף קבלני משנה

אם משתפים קבלני משנה בהצעה, להלן פירוט לגבי כל אחד מהם:

שם קבלן המשנה:



_________________________________

כתובת:





_________________________________

מספרי טלפון ופקס:



_________________________________

איש קשר, תפקידו ומספר טלפון:


_________________________________
תחום המומחיות של הקבלן:


_________________________________

וותק, ניסיון וכמות לקוחות בתחום המומחיות:
_________________________________

תפקיד הקבלן במערכת המוצעת:
________________________________

לקוחות ממליצים:

________________________________

4.
זכויות קניין

הננו מצהירים בזאת כי (מחק את המיותר):
[image: image6.wmf]  
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הננו הבעלים הבלעדי של זכויות הקניין בפתרון המוצע ואין כל מניעה משפטית (לרבות מבחינת זכויות יוצרים) להגשת ההצעה על ידינו ולהתקשרות עם משטרת ישראל על פיה.

או:

הבעלות על זכויות הקניין או זכויות אחרות, או חלקן במערכת המוצעת (לפרט) ________________ שייכת ל (לפרט) _______________________________________________________________

וזכותנו להציע למ"י הצעה זו מבוססת על (לפרט) ________________________________________

כמפורט באישור / הסכם המצורף בזה (לצרף אישור).
או:


(1)
הבעלות על זכויות הקניין או זכויות אחרות (לפרט) עבור הרכיבים:



______________________
שייכת ל: _________________________



______________________
שייכת ל: _________________________

וזכותנו להציע למ"י רכיבים אלו מבוססת על __________________________ כמפורט באישור / הסכם המצורף בזה.

(2) הננו הבעלים הבלעדי של זכויות הקניין בשאר רכיבי הפתרון המוצע ואין כל מניעה או הגבלה על הצעת הפתרון למ"י.

5.
תמיכה ותחזוקה

1. כל רכיבי המערכת המוצעת הנם רכיבים בייצור ותחזוקה שוטפים. אין כוונה ואין מידע לגבי הפסקה מתוכננת בייצור, פיתוח או תחזוקה של רכיבים אלה. 
2. אנו מתחייבים לספק עדכונים שוטפים למערכת המוצעת לרבות תחזוקה ותמיכה  על כל מרכיביה, למשך 5 שנים לפחות מיום קביעת זוכה. 
3.  6.
הצהרות נוספות

1. לא הוצא כנגדנו צו פירוק ו/או צו פירוק זמני ו/או כינוס נכסים זמני, לא הוכרזנו כפושט רגל ואיננו צפויים לצווים כאמור.
2. הזכויות הנמסרות על ידנו למשטרת ישראל בקשר למכרז זה אינן מוגבלות בזמן.
3. במקרה של הארכת תוקף המכרז, אנו מסכימים להארכת תוקף ההצעה והערבות הבנקאית וחידוש האישורים והמסמכים הנדרשים בהתאם. אם נוכרז כספק הזוכה ואם יהיה צורך בכך, נחדש את האישורים והמסמכים לכל תקופת ההתקשרות.
4. אין מניעה להתקשרות מבחינת דרישות חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו - 1976 (אכיפת ניהול חשבונות, תשלום חובות מס, שכר מינימום והעסקת עובדים זרים כדין) ואם נקבע כספק זוכה נחתום על התצהירים הנדרשים עפ"י חוק זה בנוגע להעסקת עובדים זרים ושכר מינימום.
5. ידוע לנו כי אם לא מולא תנאי מתנאי הסף שבמכרז ו/או לא צורף על ידינו מסמך כלשהו שחובה לצרפו, משטרת ישראל תהיה רשאית לפסול את הצעתנו.

7.
אישורים

מצורפים כל האישורים והמסמכים הנדרשים בסעיף 0.6.2 במפרט.

__________
__________
__________
__________

שם החותם 
חתימת  המנכ"ל
חותמת החברה
תאריך

6.2. נספח 0.6.3: תצהיר על תשלום שכר מינימום והעסקת עובדים זרים

תצהיר על תשלום שכר מינימום והעסקת עובדים זרים

תצהיר על תשלום שכר מינימום והעסקת עובדים זרים כדין

לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו-1976אני הח"מ ​​​​​______________ ת.ז. ​​​​____________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק, אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן :

1. הנני נותן/נת תצהירי זה בשם _____________________ שהוא/היא הספק המבקש/ת להתקשר עם המשטרה (להלן "הספק"). אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/כת לתת תצהירי זה בשם הספק. 
2. תצהירי זה ניתן לצורך ההתקשרות הנוכחית בין הספק לבין המשטרה בנוגע ל – (למילוי ולסימון על ידי X במשבצת הנכונה) 
 מכרז מס' ____/ _________     עסקה בלא מכרז בעניין ________________
        (להלן – "ההתקשרות הנוכחית")

3. בתצהירי זה, המונחים "בעל זיקה", "הורשע/ו", "עבירה/עבירות", "מועד התקשרות" משמעותם כהגדרתם בסעיף 2ב לחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו-1976 (להלן "חוק עסקאות גופים ציבוריים"). אני מאשר/ת כי עיינתי בהגדרות של מונחים אלה וכי אני מבין אותם.
4. אני מצהיר/ה כי -  (למילוי ולסימון על ידי X במשבצת הנכונה)
 עד ל"מועד ההתקשרות" בנוגע להתקשרות הנוכחית לא הורשעו הספק ו"בעל הזיקה" אליו ביותר משתי "עבירות".
 עד ל"מועד ההתקשרות" בנוגע להתקשרות הנוכחית הורשעו הספק ו"בעל הזיקה" אליו ביותר משתי "עבירות", אך במועד ההתקשרות חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה. 

5. זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.

 ________________________

                                                              חתימת מורשה החתימה של הספק
אישור

אני הח"מ _______ עו"ד מאשר/ת בזה כי ביום _______ הופיע/ה בפני במשרדי  ברח' ______ בישוב /עיר ______ מר/גב' _____ שזיהה/תה עצמו על ידי ת.ז. __________ המוכר לי באופן אישי ואחרי שהזהרתיו /ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן ,חתם/מה בפני על התצהיר דלעיל.

_______                 ________________________              ___________________

תאריך                        חותמת +מספר רשיון עריכת דין             חתימת עוה"ד

6.3. נספח ג' – טבלת אתרים ומערכות
	מיקום
	שם משתמש
	סוג מערכת
	גירסא
	בקר לוטרון
	בקר קרסטרון
	רמקול מוגבר

	מטא"ר י-ם
	מפכ"ל
	HDX 6000
	3.0.1
	 
	 
	 

	
	סמפכ"ל
	HDX 6000
	3.0.1
	 
	 
	 

	
	מפעיל
	  VIA VIDEO + PVX
	5.1
	 
	 
	 

	
	ראש אג"מ
	VSX 6000
	8.7
	1
	 
	 

	
	ראש אח"מ
	VSX 6000
	8.7.1
	 
	 
	 

	
	דובר
	PC CAM + PVX
	8
	 
	 
	 

	
	הע"מ מפכ"ל
	HDX 6000
	3.0.1
	 
	 
	 

	
	מנמ"ל
	HDX 8000
	2.5.0.5
	 
	 
	 

	
	מרד"מ
	VIEWSTATION
	7.5.4
	1
	 
	 

	
	רמ"ח תכנון
	VSX 3000
	9.0.6
	 
	 
	 

	
	רמ"ח מבצעים
	VSX 3000
	8.7
	 
	 
	 

	בט"פ
	חמ"ל
	HDX 6000
	3.0.1
	 
	 
	 

	מטא"ר רמלה
	מנהל מערכת
	IPOWER 600 
	5.3.0.1
	 
	 
	 

	
	חדר טכנאים
	VSX 3000
	8.7.1
	 
	 
	 

	להב
	חד"ן
	VIEWSTATION
	7.5.4
	 
	 
	 

	את"ן
	מפקד
	HDX 6000
	3.0.1
	1
	1
	 

	
	ק. אג"מ
	VSX 3000
	8.7
	 
	 
	 

	מג"ב
	מפקד
	VIEWSTATION
	7.5.4
	1
	 
	 

	
	ק. אג"מ
	VSX 3000
	8.7
	 
	 
	 

	ת"א
	מפקד
	VIEWSTATION
	7.5.4
	1
	 
	 

	
	ק. אג"מ
	VSX 3000
	8.7
	 
	 
	 

	
	מפכ"ל
	VIEWSTATION
	7.5.4
	1
	 
	 

	מרכז
	מפקד
	VIEWSTATION
	7.5.4
	1
	 
	 

	
	ק. אג"מ
	VSX 3000
	9.0.6
	 
	 
	 

	ש"י
	מפקד
	HDX 6000
	3.0.1
	1
	 
	1

	
	ק. אג"מ
	VSX 3000
	8.7
	 
	 
	 

	י-ם
	מפקד
	HDX 6000
	3.0.0.1
	1
	 
	 

	
	ק. אג"מ
	VSX 3000
	8.7
	 
	 
	 

	מלמ"ש
	חד"ן
	HDX 6000
	3.0.1
	 
	 
	1

	פקע"ר
	חד"ן
	VSX 3000
	8.7
	 
	 
	 

	צפון
	מפקד
	HDX 6000
	2.6.1
	1
	 
	 

	
	ק. אג"מ
	VSX 3000
	8.7
	 
	 
	 

	
	מטא"מ
	HDX 6000
	3.0.1
	 
	 
	1

	חוף
	מפקד
	HDX 6000
	3.0.0.1
	 
	 
	 

	
	ק. אג"מ
	VSX 3000
	9.0.6
	 
	 
	 

	
	מטא"מ
	HDX 6000
	3.0.1
	 
	 
	1

	דרום
	מפקד
	HDX 6000
	2.6.1
	1
	 
	 

	
	חד"ן
	VIEWSTATION
	7.5.4
	 
	 
	 

	
	מטא"מ
	VIEWSTATION
	7.5.4
	 
	 
	 

	
	חד"ן לכיש
	VSX 3000
	9.0.5
	 
	 
	 

	
	ממ"ר אילת
	VSX 3000
	9.0.6.1
	 
	 
	 

	מחסן רמלה
	 
	VIEWSTATION
	7.5.4
	 
	 
	 

	
	 
	VSX 3000
	8.7
	 
	 
	 

	
	 
	VSX 3000
	8.7
	 
	 
	 

	
	 
	VSX 3000
	8.7
	 
	 
	 

	
	 
	VSX 3000
	8.7
	 
	 
	 

	
	 
	 מזוודת HDX 6000
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 מזוודת HDX 6000
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 מזוודת HDX 6000
	 
	 
	 
	 

	מערכות ליבה
	RMX 2000
	7.2.1
	 
	 
	 

	
	CMA 4000
	5.5
	 
	 
	 

	
	MGC 100
	8
	 
	 
	 

	
	GK
	7
	 
	 
	 

	
	תוכנת ניהול
	P/N
	7
	 
	 
	 

	
	GMS
	7
	 
	 
	 


6.4. נספח ד' - נוסח ערבות למכרז 

שם הבנק ______________

מס' הטלפון ____________

מס' הפקס _____________

כתב ערבות 

לכבוד משטרת ישראל 

הנדון : ערבות מס' _______________________

לבקשת(שם הספק) 
אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך של: ________ ₪, במילים: ________ ש"ח
*שיוצמד למדד מחירים לצרכן מתאריך _____________________

(תאריך תחילת תוקף הערבות)
*(בערבות ההצעה למכרז לא נדרשת הצמדה) 
אשר תדרשו מאת : __________________________________(להלן "החייב") בקשר

עם מכרז מספר12/2009בנושא תחזוקה ושדרוג מערכת וידאו קונפרנס
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה בכתב, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך ________________ עד תאריך _________________
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק שכתובתו:________________________









שם הבנק 

מספר הבנק________________ מספר הסניף ______________________________

הכתובת __________________________________________________________

ערבות זו אינה ניתנת להעברה.

____________________________________________________________


תאריך


שם מלא 


חתימה וחותמת

6.5. נספח ה'  - התחייבות לשמירת סודיות
התחייבות לשמירת סודיות

1. אני החתום מטה :  -

	מספר תעודת זהות
	שם פרטי
	שם משפחה
	עיסוק

	
	
	
	


מצהיר בזאת כי לאחר שקראתי והוסברו לי הוראות סעיפים 118 ו – 119 של חוק
העונשין תשל"ז1977, ולאחר שהוסבר לי איסור השימוש במידע הסופי בקשר לביצוע 
ההתקשרות בין הזוכה למשטרה בקשר למכרז תחזוקה ושדרוג מערכת וידאו 
קונפרנס(להלן – ההתקשרות), 
ברורה לי החובה המוטלת עלי, לשמור בסודיות גמורה על הידיעות והסודות המגיעים 
אלי, הן בכתב והן בעל פה, אגב או תוך כדי מילוי תפקידי בקשר לביצוע ההתקשרות, 
ולהימנע מהעברתם לכל אדם שאיננו רשאי לדעתם. למעט הספק והיצרן שאושרו ע"י 
בטחון שדה של מ"י אין להעבירו לגורמים אחרים.

אני מתחייב לשמור בקפדנות אחרי כל ההוראות בדבר שמירת סודיות ואחר כל כללי הביטחון
הנהוגים או שיונהגו בעתיד.

התחייבות זו כוחה יפה גם בתום מילוי תפקידי כאמור בכל הקשור לידיעות שהגיעו אלי עקב 
מילוי תפקידי בקשר להתקשרות.

ולראיה באתי על החתום : 

חתימת המצהיר   ___________________

היום __________החודש ____________השנה _________________

2. לאחר שקראתי לפני הנ"ל והסברתי לו את ההצהרה דלעיל ואת הוראות החוק הרלוונטיות, 

ולאחר שהפניתי את תשומת ליבו לעונש הצפוי לו במקרה של עבירה על אחת מהוראות החוק, 

חתם הנ"ל על תצהירו בנוכחותי.

חתימת המסביר שהינו עד לחתימת המצהיר : 

שם פרטי ושם משפחה ___________________________

חתימה  _____________________________________
עורך דין או מנכ"ל החברה

נספח ו' 
לכבוד

משטרת ישראל/מטה ארצי

חשבות/מח' כספים/גזברות/ספקים

ירושלים - 91906

הנדון:- תשלום למוטב באמצעות זיכוי חשבון בנק

1. הרינו לבקשכם לבצע תשלומים, בגין טובין/שירותים שנספק/נבצע עבורכם, באמצעות זיכוי חשבוננו בבנק כדלהלן:

	שם הספק (העסק)
	
	מס' עוסק מורשה/ת.ז./מלכ"ר

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	שם הבנק
	
	סמל הבנק

	
	
	
	


	שם הסניף
	
	סמל הסניף

	
	
	
	
	


	כתובת הבנק
	
	מס' חשבון בבנק

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


2. על כל שינוי בפרטים בסעיף 1 לעיל, נודיעכם בהקדם - בכתב בחתימת מורשה החתימה וחותמת העסק.

3. מספר פקסימיליה אליה תוכלו להעביר פרוט התשלומים שהועברו לחשבוננו, במידה  ויוחלף מספר הפקסימיליה נעדכן אתכם בהקדם.

	קידומת
	מס' טלפון
	
	קידומת
	מס' פקס

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


4. אם משטרת ישראל תעשה כל מה שאדם סביר צריך לעשות כדי לזכות את חשבוננו בבנק
על סמך הפרטים שנמסרו על ידינו, לא תהא לנו כל טענה וכל תביעה מסוג ומין כלשהו 
בגין אי תשלום.
5. טופס זה אינו משמש המחאה זכות לקבלת אשראי ולא התחייבות לרכוש ציוד/שירותים
ו/או לבצע תשלום.

6. תשלום של משטרת ישראל לפי הפרטים כפי שנמסרו על ידינו, לפי כתב זה יחשב כפירעון
מלא.

7. לא תהא לנו כל תביעה כנגד משטרת ישראל בגין אי תשלום אם לא מסרנו פרטים מלאים
או מדויקים בדרך הקבועה בכתב זה.

_______________________                    ___________________________________

                תאריך



        חתימת מורשה החתימה וחותמת העסק

מאשר אני כי הפרטים הנ"ל מתאימים לעסק/חברה

_______________________                    ___________________________________

                 תאריך
חתימת בנק/רו"ח
6.6. נספח ז'

דרכי הגעה למטה ארצי רמלה

מטה ארצי רמלה נמצא ברחוב בעלי המלאכה 41, רמלה.
1) לבאים מכיוון צפון מכביש 6: 
יש לרדת בכביש שש במחלף נשרים ולפנות ימינה בפנייה הראשונה לכיוון כביש מספר 44. נסיעה ישר עד לצומת מעשיהו, בצומת זה יש לפנות ימינה ופנייה ראשונה עוד הפעם ימינה. בצומת T יש לפנות שמאלה ובפנייה השלישית יש לפנות ימינה עד הסוף.

2) לבאים מכיוון צפון מכביש 1:
נוסעים באיילון דרום ומתחברים לכביש 1 לכיוון ירושלים עד למחלף לוד – כביש 40 , ממשיכים בכביש 40 עד למחלף רמלוד, במחלף זה יש לפנות ימינה ולהמשיך לנסוע ישר עד לצומת מעשיהו, בצומת זה יש לפנות ימינה ופנייה ראשונה שוב ימינה. בצומת T יש לפנות שמאלה ובפנייה השלישית יש לפנות ימינה ולהמשיך ישר עד הסוף.

3) לבאים מכיוון דרום מכביש 6: 
יציאה במחלף נשרים לכביש 44, ממשיכים ישר עד לצומת מעשיהו, בצומת זה יש לפנות ימינה ופנייה ראשונה עוד הפעם ימינה. בצומת T שמאלה ובפנייה השלישית יש לפנות ימינה ולהמשיך ישר עד הסוף.
4) לבאים מכיוון דרום מכביש 40

יש לנסוע בכביש 40 ולעלות במחלף רמלה צפון, במחלף זה יש לפנות ימינה. ממשיכים ישר עד לצומת מעשיהו, בצומת זה יש לפנות ימינה ופנייה ראשונה עוד הפעם ימינה. בצומת T שמאלה ובפנייה השלישית יש לפנות ימינה ולהמשיך ישר עד הסוף.


הערות:
· יש להגיע עם תעודה מזהה.

· יש להחנות כחוק.
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